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1. CONSIDERACIONES GLOBALES DE ANS Y PENALIDADES

El presente documento recoge las descripciones de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y
las penalidades asociadas al Lote 1.

Durante la descripcién de los ANS y penalidades, se hace referencia en ocasiones a la matriz de
prioridades que se recoge en el apartado 5.15.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Esta
matriz se reproduce de nuevo a continuacion para facilitar la comprension del documento:

1. Empresa/

Ciudadano / 2. Centro / 3. Usuarios

Dpto. Multiples

Impacto / Severidad Ventanilla/
Servicios y
Centros criticos

4. Usuario

1. El servicio o aplicacién esta fuera

de uso P1 P2 P2 P3
2. El servicio o aplicacion esta
degradado sin alternativa de uso Pl P2 P3 P3
3. El servicio o aplicacion esta
degradado con alternativa de uso. P2 P3 P3 P4

4. Consultas o peticiones de
servicio complementarias o no
esenciales, que no afectan a la P3 P3 P4 P4
continuidad del negocio u
operaciones habituales.

Tabla 1.2. Matriz de Prioridades respecto a Impacto-Severidad genérica

En el mismo apartado del Pliego de Prescripciones Técnicas se incluye también la definicion del
tipo de servicio en funcién de su criticidad, que se referenciardn en ocasiones en este mismo
Anexo.

Adicionalmente a lo recogido en los siguientes apartados de este documento, cabe resefiar que
el incumplimiento reiterado de las obligaciones adquiridas por el adjudicatario y/o de los
requerimientos del servicio prestado mas alla de los plazos y carencias recogidos en este
documento, o en cualquier otra parte del Pliego, podran provocar la rescision del contrato con el
adjudicatario del lote. Asi mismo, el Gobierno de Aragon se reserva el derecho a iniciar las
acciones legales que considere oportunas para reclamar posibles dafios y perjuicios derivados
de la prestacion deficiente o nula de los servicios adjudicados en el contrato.

Entidad PUblica Aragonesa de Servicios Telematicos

Ref.: Anexo Lote 1 - ANS y Penalidades Especificos Av. Ranillas, 3 A, 32 Oficina J « 50018 ZARAGOZA
AMT AST_2018_006 Pag. 4 de 40 Tel. 976 71 4495 « Fax. 976 71 4145
www.aragon.es



— GOBIERNO AMT AST_2018_006 - a ST
’-‘DE ARAGON Anexo Lote 1 - ANS y Penalidades especificas

Departamento de Innovacion, ] idme Pl 0
Investigacién y Universidad Clasificacion: PUBLICO Teleméticos

Aragonesa de Servicios

2. TIEMPOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

2.1.

Se recogen en este apartado las particularidades acerca de la prestacion de cada uno de los
servicios licitados dentro del Lote 1, en tanto en cuanto su consideracion de criticidad como de
otros detalles de operacion de los servicios y de los centros donde se ubican.

Red WAN

A los servicios de red WAN se les aplicara adicionalmente los ANS de disponibilidad y calidad
del servicio, ademas de los comunes al resto como son los de resolucién de incidencias y altas
y bajas, etc.

Todos aquellos Circuitos o Nodos que tengan un backup que no sea propiedad del adjudicatario,
en caso de caida de su circuito, a afectos de categorizacién se considerara como una incidencia
de caida completa del servicio.

2.1.1.Red Troncal y Metropolitana

Los nodos tipo A y B de la red troncal seran considerados como servicios criticos, de cara a la
categorizacion de incidencias y los tiempos de resoluciéon. Si se produce una pérdida de
conectividad o degradacién del servicio en estos nodos estara catalogada como prioridad 1, P1.

Para estos nodos, en caso de caida de un enlace concreto que no provoque pérdida de servicio
ya que el trafico se reenruta por otro lado del anillo, se considera que el servicio esta degradado
con alternativa de uso.

Los nodos de la Red Metropolitana, nodos tipo C y D, seran considerados como servicios
estandar.

2.1.2.Red Capilar

Dentro de la Red Capilar, los Nodos tipo E y enlaces PPAI se consideran como servicios criticos.
La pérdida de servicio en estos nodos estara categorizada como P1, si el backup esta en
funcionamiento sera un a P2.

Los nodos tipo F y G tendran la consideracion de servicios estandar remotos. Una pérdida de
servicio en estos nodos estard categorizada como P2 independientemente de que funcione el
backup. Si funciona correctamente el enlace principal y deja de funcionar el backup se
categorizard con una incidencia P3.

2.1.3.Red Interprovincial

Atodos los efectos, estos nodos seran considerados como servicios criticos, por tanto, la perdida
de servicio sera considerada como P1 para cualquiera de los enlaces. Si funciona el backup y el
servicio no se encuentra degradado, es decir la reduccion de caudal o latencia no afecta a los
servicios se categorizara con P2.
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2.2. Equipamiento red WAN Propia

El equipamiento de Red WAN propia de los centros de Paniza y Caminreal, asi como el de los
edificios de las capitales de provincia, se considerara como servicio estandar.

El resto de equipamiento de Red WAN Propia situado fuera de las capitales de provincia, se
considerard como servicio estandar remoto.

En ambos casos, una averia del equipo que implique una pérdida de servicio sera categorizada
como P2 independientemente de que haya o no un circuito de backup.

2.3. Servicio SD-WAN

Dentro del servicio de SD-WAN, el equipamiento central, Concentrador o Core, ubicados en los
CPDs del Gobierno seran considerados como servicios criticos al igual que el resto de
equipamiento de CPD. Es decir, de cara a la categorizacién se regiran por la columna 1 de la
matriz de impacto-severidad, Tabla 1.2.

Las sedes remotas seran consideradas como servicio estandar. Una averia del equipamiento de
una de estas sedes sera categorizada como P2, siempre y cuando sea la conexién principal.
Para los centros en los cuales constituya la solucion de conectividad de backup, la incidencia
sera categorizada como una P3.

2.4. Servicio Monitorizacion Suministro Eléctrico

Cualquier incidencia es este servicio sera categorizada con P4. Este servicio sera considerado
como servicio estandar para los equipos en centros en las capitales de provincia y como estandar
remoto para el resto.

2.5. Servicios de Seguridad de Red Interior y Perimetral de Internet,
Balanceadores de CPD y Salud, Datacenter y Core Routing.

Todos estos servicios seran considerados como servicios criticos. Es decir, de cara a la
categorizacion se regiran por la columna 1 de la matriz de impacto-severidad, Tabla 1.2. Un corte
total de servicio se considerara incidencia de tipo P1.

En los Hospitales de Barbastro, Calatayud y Alcafiiz el tiempo de resolucién de las incidencias
se incrementara en 2 horas.

2.6. Servicio de CORE LAN

"«

Los servicios de Core LAN de los centros seran considerados como “Criticos”, “Estandar” y
“Estdndar Remoto” en funcion de la tipologia del centro, y se aplicaran las prioridades que
correspondan segun la matriz de prioridades genérica. Los Core LAN de los Hospitales seran
considerados como servicios criticos. En los Hospitales de Barbastro, Calatayud y Alcafiiz el
tiempo de resolucion de las incidencias se incrementara en 2 horas para las de tipo P1 y P2.

Si en necesario el cambio de un equipo, es decir algin equipo esta averiado, la incidencia sera
como minimo de tipo P2.

Entidad PUblica Aragonesa de Servicios Telematicos

Ref.: Anexo Lote 1 - ANS y Penalidades Especificos Av. Ranillas, 3 A, 32 Oficina J « 50018 ZARAGOZA
AMT AST_2018_006 Pag. 6 de 40 Tel. 976 71 4495 « Fax. 976 71 4145
www.aragon.es



s GOBIERNO AMT AST_20 18._006 3 a ST
.-‘DE ARAGON Anexo Lote 1 - ANS y Penalidades especificas

Aragonesa de Servicios

ﬁsm?éﬁﬁi&"g’:ﬁ"' Clasificacién: PUBLICO Telemiticos
2.7. Electronica de Red de acceso, LAN

2.8.

2.9.

Estos servicios seran considerados como “Estandar” o “Estandar Remoto”, en funciéon de la
tipologia de centros, y se aplicara la matriz de prioridades segin corresponda.

En caso de que se estropee un switch la incidencia se catalogara como tipo P2,
independientemente del nimero de equipos que haya en el centro. En el caso de que se averien
menos de un 10% de los puertos del switch, pero el servicio se pueda recuperar usando otros
puertos del mismo rack, se considerara una P3.

El servicio de mantenimiento de cableado sera considerado como Estandar Remoto. Una
incidencia en una roseta del cableado sera categorizada por P4.

Servicio WiFI

En este servicio, la controladora de WIFi sera considerada como servicio critico al igual que el
resto de equipamiento del CPD.

Los Puntos de Acceso seran considerados como servicio “Estandar Remoto”

independientemente de su ubicacién. Cando este dispositivo deje de funcionar, se considerara
una incidencia P2.

Penalizaciones por Tiempos de Resolucién de Incidencias
Se mide el tiempo desde que se produce la de la incidencia hasta la resolucion de la misma.

En la siguiente tabla se resumen los ANS y penalidades para Resolucion de Incidencias:

COMPROMISO ANS

Definicion TIEMPOS MAXIMOS DE PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO
RESOLUCION

Troncal Nodos Ay B: del % de penalidad establecida para el tipo
P1: 4 horas de nodo en el apartado 5 ANS Y
) y P2: 8 horas PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
Tiempo de Resolucion | *~ SERVICIOS PREVISTOS EN EL ALCANCE
incidencias Red P3: 24 horas INICIAL DEL PLIEGO, sobre la facturacion
Troncal y Metropolitana Nodos C y D: | mensual de la Red WAN.
Metropolitana P2: 6 horas En el caso de que el nodo se haya puesto
P3: 48 horas en servicio por Exceso de la Demanda, la
P4: 72 horas penalizacion sera del 3% de la cuota

Por cada hora o fraccién adicional al tempo
de Resolucién se aplicaré la siguiente
penalizacion dependiendo del nodo:

Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacién seré del 3%

mensual del nodo

Para las incidencias tipo P3y P4, el
porcentaje de penalizacién sera del 1% en
vez del 3%
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Definicion

COMPROMISO ANS
TIEMPOS MAXIMOS DE

RESOLUCION

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Nodos E y PPAI:

Por cada hora o fraccion adicional al tiempo

de Resolucion se aplicara la siguiente
penalizacion dependiendo del nodo:

Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacién sera del 3%

P1: 4 horas del % de penalidad establecida para el tipo
P2: 8 horas de nodo en el apartado 5 ANS Y
. ., . PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
Tiempo de Resolucion | P3: 24 horas SERVICIOS PREVISTOS EN EL ALCANCE
incidencias de la Red | Nodos Fy G: INICIAL DEL PLIEGO, sobre la facturacion
Capilar Pl:ina. mensual de la Red WAN.
P2: 10horas En el caso de que el nodo se haya puesto
P3: 48 horas en servicio por Exceso de la Demanda, la
P4: 72 horas penalizacion seré del 3% de la cuota
mensual del nodo
Para las incidencias tipo P3 y P4, el
porcentaje de penalizacién sera del 1% en
vez del 3%
Por cada hora o fraccién adicional al tempo
de Resolucién se aplicaré la siguiente
penalizacion dependiendo del nodo:
Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacién seré del 3%
del % de penalidad establecida para el tipo
de nodo en el apartado 5 ANS Y
Tiempo de Resolucién P1: 4 horas PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
de Incidencias de la P2: 8 horas SERVICIOS PREVISTOS EN EL ALCANCE
Red Interprovincial P3: 24 horas INICIAL DEL PLIEGO, sobre la facturacion

mensual de la Red WAN.

En el caso de que el nodo se haya puesto
en servicio por Exceso de la Demanda, la
penalizacion sera del 3% de la cuota
mensual del enlace.

Para las incidencias tipo P3, el porcentaje
de penalizacion sera del 1% en vez del 3%

Tiempo de Resolucion
de Incidencias de la
Red de Servicio SD
WAN

Ubicados en CPD:

P1: 4 horas

P2: 8 horas

P3: 24 horas

Ubicados en otras Sedes

Si es circuito principal o
caida de Servicio,

P2: 10 horas
Si es servicio Backup
P3: 48 horas
P4: 72 horas

Las penalidades se impondran por cada
hora o fraccién que exceda de Tiempo de
Resolucién:

Ubicados en CPD:

Incidencia P1 -> 1.000 € por cada hora o
fraccion.

Incidencia P2 -> 200 € por cada hora o
fraccion.

Incidencia P3 y P4 -> 50 € por cada hora o
fraccion.

Sedes:

Incidencia P2 -> 100 € por cada hora o
fraccion.

Ref.: Anexo Lote 1 - ANS y Penalidades Especificos

AMT AST_2018_006

Pag. 8 de 40

Entidad PUblica Aragonesa de Servicios Telematicos
Av. Ranillas, 3 A, 32 Oficina J « 50018 ZARAGOZA
Tel. 976 71 4495 « Fax. 976 71 4145
www.aragon.es



~== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Innovacion,
Investigacién y Universidad

AMT AST_2018_006
Anexo Lote 1 - ANS y Penalidades especificas

Clasificacién: PUBLICO

aST

Aragonesa de Servicios
Telematicos

Definicion

COMPROMISO ANS

TIEMPOS MAXIMOS DE
RESOLUCION

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Incidencia P3 y P4 -> 25 € por cada hora o

fraccion.

Tiempos maximos de
Resolucion:

Centros de Paniza,

Caminreal y Capitales de
Provincia:

Las penalidades se impondran por cada
hora o fraccién que exceda de Tiempo de
Resolucién:

Centros de Paniza y Caminreal:

Incidencia P2 -> 200 € por cada hora o
fraccion.

E(rqémi):mlento de WAN | P2: 6 horas Incidencia P3 y P4 -> 50 € por cada hora o
p P3: 48 horas fraccion.
Resto de Centros: Resto de Centros:
P2: 10 horas Incidencia P2 -> 50 € por cada hora o
P3: 48 horas fraccion
P4: 72 horas Incidencia P3-P4 -> 25 € por cada hora o
fraccion.
Servicio . . .
Monitorizacion P4: 72 horas InC|d(_e,nC|a P4 -> 50 € por cada dia 0
. . . fraccion.
Suministro Eléctrico
Las penalidades se impondran por cada
Servicios de hora (I) fr.E}C(.:iC'Jn gue exceda de Tiempo de
Seguridad de Red P1: 4 horas Re_so um_on.
Interior y Perimetral de P2: 8 horas Incidencia P1 -> 500 € por cada hora o
Internet, ' fraccion.
P3: 24 horas

Balanceadores de
CPD y Salud, CORE
Routing y DataCenter

Incidencia P2 -> 200 € por cada hora o
fraccion.

Incidencia P3 -> 50 € por cada hora o
fraccion.

Servicio de CORE
LAN

Servicios Criticos:
P1: 4 horas

P2: 8 horas

P3: 48 horas
Servicios Estandar:
P2: 6 horas

P3: 48 horas

P4: 72 horas
Servicios Estandar Remoto:
P2: 10 horas

P3: 48 horas

P4: 72 horas

Las penalidades se impondran por cada
hora o fracciéon que exceda de Tiempo de
Resolucién:

Incidencia P1 -> 300 € por cada hora o
fraccion
Incidencia P2 -> 100 € por cada hora o
fraccion.

Incidencia P3 y P4 -> 25 € por cada hora o
fraccion.

Servicio de Electrénica
de Red de Acceso
LAN

Centros con tipologia
Estandar:

P2: 6 horas
P3: 48 horas

Centros con tipologia
Estandar Remoto:

Las penalidades se impondran por cada
hora o fraccién que exceda de Tiempo de
Resolucioén:

Incidencia P2 -> 100 € por cada hora o
fraccion.
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Definicion

COMPROMISO ANS

TIEMPOS MAXIMOS DE
RESOLUCION

P2: 10 horas
P3: 48 horas
P4: 72 horas

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Incidencia P3 y P4 -> 25 € por cada hora o
fraccion.

Servicio WIFI

Controladora;
P1: 4 horas
P2: 8 horas
P3: 24 horas

Puntos de Acceso:

P2: 10 horas
P3: 48 horas
P4: 72 horas

Las penalidades se impondran por cada
hora o fraccién que exceda de Tiempo de
Resolucién:

Controladora:

Incidencia P1 -> 300 € por cada hora o
fraccion.

Incidencia P2 -> 100 € por cada hora o
fraccion.

Incidencia P3 -> 25 € por cada hora o
fraccion.

Puntos de Acceso:

Incidencia P2 -> 100 € por cada hora o
fraccion.

Incidencia P3 y P4: 25 € por cada hora o
fraccion.
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3. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Para calcular la disponibilidad individual de los servicios, enlaces, nodos, etc., se medira la
cantidad de tiempo del periodo a analizar, mensual, semestral o anual, que debe estar operativo
sobre un valor éptimo del 100 %

Tior — Thnopi
Disponibilidad (periodo) = fOfTiNODLSP
tot

Donde:
Trot, €S el tiempo total del periodo (minutos)
Tnopisp, €S el tiempo de no disponibilidad.

Para los servicios en clister como por ejemplo los cortafuegos, etc., es decir que estan activo-
activo o activo-pasivo, la disponibilidad del servicio sera calculada para el global de servicio a
prestar en concreto, por ejemplo, para un hospital seri para ese servicio de cortafuegos del
centro.

También se calculara la disponibilidad para los equipos centrales o principales de sede, lo cual
trata de medir la fiabilidad o robustez de dicho equipamiento o servicio central y de sede, sera
para cada equipo, 0 servicio en caso de ser virtualizado. El tiempo de disponibilidad para estos
casos sera considerado el tiempo de correcto funcionamiento del equipo o servicio, y que presta
0 puede prestar el servicio correctamente sin ninguna merma o mal funcionamiento del mismo.

El tiempo medio entre incidencias con pérdida de servicio en el enlace o servicio se calcula como
el tiempo transcurrido, medido en dias naturales, entre dos caidas consecutivas en el mismo
enlace.

COMPROMISO ANS

Definicion MINIMO OBLIGATORIO

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Disponibilidad mensual individual de
nodos de tipo A, B, E, y Red Por cada 0,01 puntos porcentuales de

Minimo 99,80% desviacion con respecto al objeto se
aplicara la siguiente penalizacion
dependiendo del nodo:

Para los nodos previstos en el alcance

Interprovincial con principal y
backup

Disponibilidad mensual individual de

un enlace Interprovincial (principal o Minimo 99,70% inicial del pliego, la penalizacién sera del
backup) 0,8% del % de penalidad establecida
Disponibilidad mensual individual de - 0 para el tipo de nodo en el apartado 5
nodos de tipo C Minimo 99,70% | ANS Y PENALIZACIONES DE ALTA DE

. o . LOS SERVICIOS PREVISTOS EN EL

Disponibilidad mensual individual de o ALCANCE INICIAL DEL PLIEGO. sobre
: Minimo 99,40% - '

nodos de tipo D y enlace pPAI la facturacién mensual de la Red WAN.

En el caso de que el nodo se haya
puesto en servicio por Exceso de la
Demanda, la penalizacion sera del 0,8%
Minimo 98,90% de la cuota mensual del nodo.

Disponibilidad mensual individual de

ni 0,
nodos de tipo F Minimo 99,70%

Disponibilidad mensual individual de
nodos de tipo G

Entidad PUblica Aragonesa de Servicios Telematicos
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Definicion

COMPROMISO ANS
MINIMO OBLIGATORIO

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Disponibilidad anual individual de
nodos de tipo A, B, E, y Red
Interprovincial con principal y
backup

Minimo 99,95%

Por cada 0,01 puntos porcentuales de
desviacion con respecto al objeto se
aplicara la siguiente penalizacién
dependiendo del nodo:

Disponibilidad anual individual de un
enlace Interprovincial (principal o
backup)

Minimo 99,80%

Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacién sera del
12% del % de penalidad establecida para

Disponibilidad anual individual de
nodos de tipo C

Minimo 99,80%

el tipo de nodo en el apartado 5 ANS Y
PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
SERVICIOS PREVISTOS EN EL

Disponibilidad anual individual de
nodos de tipo D y enlace pPAI

Minimo 99,70%

ALCANCE INICIAL DEL PLIEGO, sobre
la facturacion mensual de la Red WAN.

Disponibilidad anual individual de
nodos de tipo F

Minimo 99,80%

En el caso de que el nodo se haya
puesto en servicio por Exceso de la
Demanda, la penalizacion sera del 12%

Disponibilidad anual individual de
nodos de tipo G

Minimo 99,40%

de la cuota mensual del nodo.

Disponibilidad anual, por cluster, o
centro, de los servicios:

- Infraestructura central de la Red
SD-WAN.

- Firewall Perimetral

- Routers Building Block Perimetral
Internet

- DDoS

- Visibilidad de tréfico encriptado
(SSL Offloading)

- Firewalls interiores de la red
corporativa

- Firewalls para cada hospital
- Firewalls de la RIA
- Balanceadores de CPD

- Balanceadores de SALUD para
cada hospital

- Core Routing
- Datacenter
- Sistema de control de accesos

- Controladoras de la Red WiFi
para los CPDs corporativos

- Controladoras de la Red WiFi
para cada Hospital.

Minimo 99,80%

100 € por cada por cada 0,01% de
desviacién de la disponibilidad respecto
al objetivo

Entidad PUblica Aragonesa de Servicios Telematicos
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Definicion

COMPROMISO ANS
MINIMO OBLIGATORIO

Disponibilidad anual individual del
equipamiento o servicio de los
Servicio:

SD-WAN.
- Firewall Perimetral.

Internet

- Visibilidad de trafico encriptado
(SSL Offloading)

- Firewalls interiores de la red
corporativa

- Firewalls para cada hospital
- Firewalls de la RIA
- Balanceadores de CPD

- Balanceadores de SALUD para
cada hospital.

- Core Routing.
- Datacenter.
- Sistema de control de accesos.

- Controladoras de la Red WiFi
para los CPDs corporativos.

- Controladoras de la Red WiFi
para cada Hospital.

- Infraestructura central de la Red

- Routers Building Block Perimetral

Minimo 99,40%

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

100 € por cada por cada 0,01% de
desviacién de la disponibilidad respecto
al objetivo

pérdida de servicio en el enlace

Tiempo medio entre incidencias con

Minimo 180 dias

Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacion sera del
30% del % de penalidad establecida para
el tipo de nodo en el apartado 5 ANS Y
PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
SERVICIOS PREVISTOS EN EL
ALCANCE INICIAL DEL PLIEGO, sobre
la facturacion mensual de la Red WAN.

En el caso de que el nodo se haya
puesto en servicio por Exceso de la
Demanda, la penalizacion seré del 30%

de la cuota mensual del nodo.
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4. CALIDAD TECNICA Y DEGRADACION DEL SERVICIO DE
LA RED WAN

Como hemos indicado, una degradacion del servicio equivale a una incidencia equiparable a la
perdida de conectividad. En los siguientes puntos se van a dar una serie de indicativos técnicos
gue aplican a ciertas lineas de comunicaciones que implican o equivalen a una perdida completa
de servicio y su categorizacion ira en funcion de la tipologia del nodo o linea.

Por comodidad y facilidad de ejecucion por parte de los centros de gestion del Gobierno de Aragén
resulta conveniente la utilizacion de métricas IP. Sin embargo, los puntos de interfaz del servicio
de este lote no son de nivel 3. Se propone un método indirecto de medida entre los routers de
cada pareja de centros; sélo en el caso de que se supere el umbral propuesto, se medira el impacto
que sobre la métrica introducen los equipos y redes del propio Gobierno de Aragén entre los
puntos de medida, los cuales se restaran del valor de la métrica entre extremos IP. En estos casos,
el adjudicatario podra opcionalmente proponer un método de medida alternativo que mida
directamente los parametros en cuestion entre los puntos de interfaz del servicio, pero el método
tendra que ser contrastado con la medida indirecta y aprobado por el Gobierno de Aragén.

A continuacion, se especifica el método propuesto para las medidas indirectas. Se utilizaran
métricas conformes con los principios de la RFC 2330 (“Framework for IP Performance Metrics”),
ambos del IETF. En cada parametro se indica la RFC concreta en la que se especifican diferentes
métricas para el mismo.

El procedimiento de captura y medida sera conforme con las RFC y, en su defecto, las ultimas
versiones de los draft, correspondientes del IPFIX Working Group (IP Flow Information eXport) del
IETF.

Opcionalmente, y de mutuo acuerdo entre las partes, se podra seleccionar o modificar tanto la
métrica concreta a utilizar como el procedimiento de captura y medida (y el valor equivalente el
compromiso adquirido) para hacerlo mas sencillo o adaptarlo a las herramientas de medida
disponibles por parte del adjudicatario y de los centros de gestion del Gobierno de Aragén. A falta
de acuerdo, sera el Gobierno de Aragon el que seleccionara una métrica y un procedimiento de
medida de entre los propuestos en las normas y draft del IETF.

La responsabilidad de la edicion de estos parametros sera del propio adjudicatario, al margen de
la medicion que lleven a cabo los centros de gestion.

Estas medidas se realizan a requerimiento del Gobierno de Aragdn cuando lo considere necesario.

4.1. Retardo de iday vuelta

Se medira el tiempo de retardo de ida y vuelta entre los puntos de interfaz del servicio de
cualesquiera dos nodos de la red, si bien se utilizarA como primera aproximacion una medida
indirecta (tal como se ha indicado previamente).

Se utilizardn métricas conformes con las especificadas en la RFC 2681 (“A Round-Trip Delay
Metric for IPPM”) y con los principios de la RFC 2330 (“Framework for IP Performance Metrics”),
ambos del IETF.

El procedimiento de captura y medida sera conforme con las RFC vy, en su defecto, con las
Ultimas versiones de los draft, correspondientes al IPFIX Working Group (IP Flow Information
eXport) del IETF.

Entidad PUblica Aragonesa de Servicios Telematicos
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Definicion

COMPROMISO ANS
RETARDOS MAXIMOS ACEPTADOS

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Retardo de ida y vuelta.
Para Red interprovincial

Retardos maximos aceptados:
- Enlace interprovincial: 10 ms

Retardo de ida y vuelta.
Para nodos tipo A, B, C, D

Retardos maximos aceptados:
- Anillo metropolitano: 1 ms
- Enlace metropolitano: 3 ms

Por cada milisegundo adicional respecto
al maximo aceptada se aplicara la
siguiente penalizacion dependiendo del
nodo:

Retardo de ida y vuelta.

Para nodos tipo E, F, Gy
enlace pPAl

Retardos maximos aceptados:
Entre nodos E, F1, F2, F3, F4, F5,

Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacién sera del
5% del % de penalidad establecida para

G1, G2, G4, G5y enlaces pPAI:

- 15 ms. (multimedia).

- 25 ms. (critico).

- 35 ms. (no critico).

Entre nodos F6, F7, G6, G7 y G8:

- 60 ms. (multimedia).
- 70 ms. (critico).

- 90 ms. (no critico).

el tipo de nodo en el apartado 5 ANS Y
PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
SERVICIOS PREVISTOS EN EL
ALCANCE INICIAL DEL PLIEGO, sobre
la facturacion mensual de la Red WAN.

En el caso de que el nodo se haya
puesto en servicio por Exceso de la
Demanda, la penalizacion sera del 5%
de la cuota mensual del nodo.
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4.2. Perdida de paquetes

Se medira la pérdida de paquetes en ambos sentidos entre los puntos de interfaz del servicio de
cualesquiera dos nodos de la red, si bien se utilizard como primera aproximacion una medida
indirecta (tal como se ha indicado previamente).

Se utilizaran métricas conformes con las especificadas en la RFC 2680 (“A One-way Packet Loss
Metric for IPPM”). El parametro que se valorara sera la media mensual en tanto por ciento de
paquetes perdidos.

A2 COMPROMISO ANS .
Definicion PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

PERDIDA MAXIMA ACEPTADA

Por cada 0,1 % adicional al maximo
aceptado se aplicara la siguiente
penalizacion dependiendo del nodo:

Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacién sera del
5% del % de penalidad establecida para
Pérdida Qe Paquetes. Perdida maxima aceptada: el tipo de nodo en el apartado 5 ANS Y
Nodos Tipo A,B,CyDy . PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
Red interprovincial. - 0,1% (media mensual) SERVICIOS PREVISTOS EN EL
ALCANCE INICIAL DEL PLIEGO, sobre
la facturacion mensual de la Red WAN.

En el caso de que el nodo se haya
puesto en servicio por Exceso de la
Demanda, la penalizacion sera del 5%
de la cuota mensual del nodo.

Por cada 0,1 % adicional al méximo
aceptado se aplicara la siguiente
penalizacion dependiendo del nodo:

Para los nodos previstos en el alcance

Perdida maxima aceptada: inicial del pliego, la penalizacién sera del

- 0,7% (media mensual) para 5% del % de penalidad establecida para
Pérdida de Paquetes. trafico multimedia. el tipo de nodo en el apartado 5 ANS Y
Nodos Tipo E, F, Gy - 0,8% (media mensual) para PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
enlaces pPAI trafico critico. SERVICIOS PREVISTOS EN EL

ALCANCE INICIAL DEL PLIEGO, sobre
la facturacion mensual de la Red WAN.

En el caso de que el nodo se haya
puesto en servicio por Exceso de la
Demanda, la penalizacion sera del 5%
de la cuota mensual del nodo.

- 0,9% (media mensual) para
trafico no critico.
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4.3. Variacion de Retardo

Se medira la variacion del retardo IP (ipdv) entre los puntos de interfaz del servicio de
cualesquiera dos nodos de la red, como el valor absoluto de la diferencia de los tiempos de
retardo de ida y vuelta entre paquetes adyacentes, si bien se utilizara como primera aproximacion

una medida indirecta (tal como se ha indicado previamente).

Se utilizardn métricas conformes con las especificadas en la RFC 3393 (“IP Packet Delay
Variation Metric for IPPM”).

Definicion

COMPROMISO ANS

VARIACION DE RETARDO MAXIMA
ACEPTADA

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Variacion del retardo (IP
Delay Variation - ipdv).
Para Red Interprovincial

Variacion de Retardo maxima
aceptada:

-1 ms. en enlaces
interprovinciales.

Variacion del retardo (IP
Delay Variation - ipdv).

yD

Para los nodos tipo A, B, C

Variacion de Retardo maxima
aceptada:

- 1 ms. en el anillo metropolitano.

- 3 ms. en enlaces metropolitanos.

Variacion del retardo (IP
Delay Variation - ipdv).

y enlace pPAI

Para los nodos tipo E, F, G

Variacion de Retardo maxima
aceptada:

- Entre nodos E, F1, F2, F3, F4,
G1, G2, y enlaces pPAI: 2 ms.

- Entre nodos F5, F6, F7, G3, G4,
G5, G6, G7 y G8: 10 ms.

Por cada milisegundo adicional respecto
al maximo aceptada se aplicara la
siguiente penalizacion dependiendo del
nodo:

Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacién sera del
5% del % de penalidad establecida para
el tipo de nodo en el apartado 5 ANS Y
PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
SERVICIOS PREVISTOS EN EL
ALCANCE INICIAL DEL PLIEGO, sobre
la facturacion mensual de la Red WAN.

En el caso de que el nodo se haya
puesto en servicio por Exceso de la
Demanda, la penalizacion sera del 5%
de la cuota mensual del nodo.
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4.4. Caudal respecto al minimo garantizado

Se medird el caudal efectivo en cada enlace y se contrastara con el caudal especificado en el
servicio para cada tipo de trafico, de manera que el parametro final serd un porcentaje de
desviacién, que sera positivo si el caudal medido es mayor que el especificado y negativo en
caso contrario.

Se utilizaran métricas conformes con las especificadas en la RFC 3148 (“A Framework for
Defining Empirical BTC”).

Definicion COMPROMISO ANS PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Por cada 1% adicional al valor minimo se
aplicara la siguiente penalizacién
dependiendo del nodo:

Para los nodos previstos en el alcance
inicial del pliego, la penalizacion sera del
5% del % de penalidad establecida para
Caudal Valor minimo = -5% (media el tipo de nodo en el apartado 5 ANS Y
Todos los tipos de Nodos mensual) PENALIZACIONES DE ALTA DE LOS
y Red Interprovincial SERVICIOS PREVISTOS EN EL
ALCANCE INICIAL DEL PLIEGO, sobre
la facturacion mensual de la Red WAN.

En el caso de que el nodo se haya
puesto en servicio por Exceso de la
Demanda, la penalizacion sera del 5%
de la cuota mensual del nodo.
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5. ALTA DE LOS SERVICIOS PREVISTOS EN EL ALCANCE
INICIAL DEL PLIEGO

Para los servicios previstos inicialmente en el Lote 1, los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
que se aplicaran se especifican en las tablas detalladas a continuacién.

Se recuerda que los servicios, conexiones y equipamiento deberdn ser de las mismas
caracteristicas técnicas requeridas y ofertadas por el licitador en el catalogo de servicios. Los
ANS reflejados se referirdn siempre a la totalidad del servicio completamente operativo, e
incluiran todo lo necesario para su puesta en produccion y posterior mantenimiento: suministro
equipamiento, instalacién, cableado, transceptores opticos y eléctricos, configuracién, licencias,
y mantenimiento del servicio.
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5.1. Red WAN

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) de alta de los servicios de la Red WAN previstos inicialmente en el Lote 1, se especifican en las tablas detalladas
a continuacion.

Se mide desde la fecha de formalizacion del contrato hasta la fecha de puesta en funcionamiento, incluyendo tanto la infraestructura como los enlaces
inicialmente solicitados.

En cualquier caso, tal y como se indica en el PCAP, se debera dar continuidad al servicio actual hasta implantacién del nuevo servicio.

5.1.1. Red WAN: Red Interprovincial

RED INTERPROVINCIAL

o - by COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO
Servicios previstos inicialmente

Alta inicial de las conexiones interprovinciales, segln el "Anexo Lote 1 - Requerimientos Servicio" o cualquiera contemplado en la etapa de inicio

Interprovincial Teruel - Zaragoza

Interprovincial Backup Teruel - Zaragoza Alta Servicio (enlace y Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 5 1,0978% de la facturacion mensual de la Red WAN por
equipamiento) meses naturales) cada mes natural de retraso

Interprovincial Huesca - Zaragoza

Interprovincial Principal y Backup Huesca - Zaragoza Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 5 2,0402% de la facturacion mensual de la Red WAN por
Alta servicio (enlace y equipamiento) meses naturales) cada mes natural de retraso

Interconexion FiberChannel CPDs Walga y Pignatelli

Interconexion CPDs Walqga y Pignatelli (2 enlaces FiberChannel) Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 5 1,2733% de la facturacion mensual de la Red WAN por
Alta servicio (enlace y equipamiento) meses naturales) cada mes natural de retraso
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5.1.2.Red WAN: Red Troncal

RED TRONCAL
Servicios previstos inicialmente

COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Alta inicial de nodos de los anillos metropolitanos, segun

el "Anexo Lote 1 - Requerimientos Servicio" o cualquiera contemplado en la etapa de inicio

Nodos Tipo Al

(incluidas sus Conexiones Interprovinciales)

2,8977% de la facturacion mensual de la Red WAN por cada
mes natural de retraso por cada nodo

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses
naturales)

Nodos Tipo A2

(incluidas sus Conexiones Interprovinciales)

1,8695% de la facturaciéon mensual de la Red WAN por cada
mes natural de retraso por cada nodo

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses
naturales)

Nodos Tipo A3

0,5788% de la facturacion mensual de la Red WAN por cada
mes natural de retraso por cada nodo

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses
naturales)

Nodos Tipo A4

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses
naturales)

0,6290% de la facturacion mensual de la Red WAN por cada
mes natural de retraso por cada nodo

5.1.3.Red WAN: Red Metropolitana

RED METROPOLITANA
Servicios previstos inicialmente

COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Alta inicial de los nodos metropolitanos, segun el "Anexo

Lote 1 - Requerimientos Servicio" o cualquiera contemplado en la etapa de inicio

Plazo ofertado en la propuesta (méximo 5 meses | 0,7086% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada

Nodos Tipo B
P naturales) mes natural de retraso por cada nodo
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RED METROPOLITANA

Servicios previstos inicialmente COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses | 0,4210% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada

Nodos Tipo C1 naturales) mes natural de retraso por cada nodo

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses | 0,3857% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada

Nodos Tipo C2 naturales) mes natural de retraso por cada nodo

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses | 0,4004% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada

Nodos Tipo D1 naturales) mes natural de retraso por cada nodo

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses | 0,3302% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada

NEEES TeE 02 naturales) mes natural de retraso por cada nodo

5.1.4.Red WAN: Red Capilar

RED CAPILAR

T . L COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO
Servicios no previstos inicialmente

Alta inicial de los nodos de concentraciéon y del resto de sedes de la red Capilar, segun el "Anexo Lote 1 - Requerimientos Servicio" o cualquiera contemplado en la
etapa de inicio

" o -
Nodos E1 (Concentradores de demarcacion) Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 5 meses 0,3972% de la facturacion mensual de la Red WAN por cada

naturales) mes natural de retraso por cada nodo
Nodos E2 Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 5 meses 1,4570% de la facturacion mensual de la Red WAN por cada
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
Plazo ofertado en la propuesta (méximo 5 meses 0,4998% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada
Nodos F2
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
Nodos EF3 Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses 0,4511% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
Nodos F4 Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses 0,1710% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
Nodos F5 Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses 0,2403% de la facturacion mensual de la Red WAN por cada
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
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RED CAPILAR : A
Servicios no previstos inicialmente COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO
Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses 0,1041% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada
Nodos F6
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses 0,4278% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada
Nodos G2
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 5 meses 0,1398% de la facturacion mensual de la Red WAN por cada
Nodos G4
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses 0,0729% de la facturacion mensual de la Red WAN por cada
Nodos G5
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
iy N .
Nodos P-PAI Nodos P-PAI Plazo ofertado en la propuesta (maximo 5 meses 0,5126% de la facturacién mensual de la Red WAN por cada
naturales) mes natural de retraso por cada nodo
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5.2. Resto de los Servicios

Las premisas generales para la puesta en marcha de los servicios del Lote 1, exceptuando la
Red WAN, seran las siguientes:

- Las fechas de puesta en marcha de cada servicio son las que se especifican en el apartado
correspondiente del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- A partir de dicha fecha, s6lo se procedera a satisfacer la cuota mensual del nuevo servicio si
esta desplegado y operativo a satisfaccion de AST, firma de acta de aceptacion. Las cuotas
mensuales del servicio que no se facturen con la nueva cuota se entienden como penalidad,
y en ningln caso se recalcularan el resto de cuotas del servicio para reabsorber el importe no
satisfecho por razon del retraso en la puesta en marcha.

- Para la satisfaccién de la cuota mensual correspondiente, el nuevo servicio debe estar listo
antes de que comience el mes a facturar. En caso contrario, se comenzara a facturar en el
mes siguiente.

- Tal y como se establece en el PCAP, hay una carencia de tres (3) meses desde el plazo
estipulado para la puesta en marcha de cada servicio por el cual, si el servicio esta desplegado
al 80% o0 mas, la cuota del servicio mensual se satisfacera como si estuviera desplegado
completamente.

- Pasados los tres (3) meses desde la fecha de compromiso de puesta en marcha del nuevo
servicio, el nuevo servicio debera estar totalmente operativo al 100%. Pasado este tiempo, Si
el servicio no estd operativo completamente al 100%, se dejara de satisfacer la cuota
establecida del nuevo servicio y se satisfacera la cuota de servicio de mantenimiento minimo
para los servicios que ya existian antes de la puesta en marcha del nuevo servicio, es decir
la cuota anterior. En caso de servicios de nueva creacion, no se abonara ningin importe bajo
ningln concepto. Las cuotas mensuales del servicio que no se facturen se entienden como
penalidad, y en ningun caso se recalcularan el resto de cuotas del servicio para reabsorber el
importe no satisfecho por razén del retraso en la puesta en marcha.

- Adicionalmente, pasados cuatro (4) meses desde la fecha de compromiso de la implantacion
del nuevo servicio, si este no estd 100% implantado, completamente operativo y con el acta
de aceptacién del mismo, se penalizara por cada dia natural de retraso respecto a estos 4
meses adicionales con un 4% del importe mensual a pagar si hubiese estado en servicio.

- Pasado un plazo de dos (2) meses mas, es decir, seis (6) meses desde la fecha de puesta
en marcha comprometida, si el servicio no estd completamente operativo al 100% y a
satisfaccion de AST, podré ser causa de resolucion del contrato.

5.3. Herramientas software

En primer lugar, es necesario dejar constancia de que al escribir en este apartado respecto a las
herramientas software se hace referencia a las herramientas a desarrollar especificadas en el
apartado correspondiente del Pliego de Prescripciones Técnicas. En ninglin caso quedan dentro
de esta denominacion los elementos software como orquestadores, APIs, sistemas de gestion,
sistemas de monitorizacion, y otros nombrados en la descripcion de cada uno de los servicios,
entendiendo estos elementos como parte integrante e indivisible de cada solucién de servicio y
considerandose un todo con ella, aplicandoles, por tanto, los ANS y penalidades reflejadas en el
apartado anterior para todos los servicios.
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En el caso de herramientas software no se han especificado cuotas mensuales de servicio, por
lo que las penalidades aplicables no pueden referenciarse a estas cantidades como en el resto
de servicios del lote.

Los ANS para estas herramientas son los mismos y con los mismos condicionantes descritos en
el punto anterior. No obstante, en vez dejar de facturar servicios se aplicara la penalizacién
correspondiente.

Respecto a las penalidades, se entiende que en este lote la cuantificacion de las herramientas
de cara al calculo de penalidades corresponde al 5% (uno) de la facturacion total mensual del
lote, incluyendo los consumos y los servicios de suscripcion de operador, no sélo los servicios
de infraestructura, por cada mes de retraso sobre la planificacion requerida en el Pliego Técnico.

Este porcentaje del 5% se reparte en cada una de las herramientas de este lote de la siguiente
manera:

Portal de autogestién de usuario de los servicios telecomunicaciones: 25 %

— Inventario de activos de telecomunicaciones: 10 %

— Gestién de facturacién de servicios de Telecomunicaciones: 25 %

— Plataforma de informacion global de los servicios de telecomunicaciones: 10 %
— Plataforma de automatizacion de provision de servicios: 10 %

— Plataforma de evaluacion de rendimiento instantaneo de redes complejas: 5 %
— Plataforma de andlisis de flujos de trafico de red: 5 %

—  Wiki de Informacién Técnica de Servicios de Telecomunicaciones: 5%

—  Broéker de intercambio interno de informacién: 5%

Las premisas para la puesta en marcha de estas herramientas, asi como la aplicacion de las
penalidades son las siguientes:

- Las fechas de puesta en marcha de cada herramienta son las que se especifican en el
apartado correspondiente del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- A partir de dicha fecha, si la nueva herramienta no esta desplegada y operativa a satisfaccion
de AST, firma de acta de aceptacion, se procedera a aplicar la correspondiente penalizacion
como se ha descrito arriba, es decir, la parte proporcional dependiendo de cada herramienta
sobre el 5% de la facturacién global del lote, incluidos consumos y cuotas.

- Tal y como se establece en el PCAP, hay una carencia de tres (3) meses desde el plazo
estipulado para la puesta en marcha de cada herramienta por el cual, si la herramienta esta
desplegada al 80% o0 mas, no se aplicara penalizacion, es decir como si estuviera desplegada
completamente.

- Pasados los tres (3) meses desde la fecha de compromiso de puesta en marcha de la
herramienta, la nueva herramienta debera estar totalmente operativa al 100%. Pasado este
tiempo, si la herramienta no estd operativa completamente al 100%, se duplicara la
penalizacion, es decir se aplicara sobre el 10 % del total de facturacion del lote.
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Pasado un plazo de tres (3) meses mas, es decir, seis (6) meses desde la fecha de puesta en
marcha comprometida, si la herramienta, cualquiera, no estd completamente operativa al 100%
y a satisfaccion de AST, podra ser causa de resolucion del contrato.
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6. EXCESO DE LA DEMANDA

En caso de exceso de la demanda de los servicios inicialmente previstos en el catalogo de
servicios y que se requiera la puesta en servicio de los mismos, los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) que se aplicaran se especifican en las tablas detalladas a continuacion.

Estos ANS recogeran los objetivos de puesta en marcha de los servicios de exceso de demanda
y las penalizaciones por incumplimiento de dichos objetivos.

Se mide desde el instante de solicitud hasta el instante de recepcién efectiva, con todo el
equipamiento y enlaces en funcionamiento.

Se recuerda que los servicios, conexiones y equipamiento deberdn ser de las mismas
caracteristicas técnicas requeridas y ofertadas por el licitador en el catadlogo de servicios. Los
ANS reflejados se referiran siempre a la totalidad del servicio, e incluiran todo lo necesario para
la su puesta en produccion y posterior mantenimiento: suministro, instalacién, cableado,
transceptores épticos y eléctricos, configuracién, licencias, y mantenimiento del servicio.
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6.1. Exceso de la demanda parala Red WAN
6.1.1.Red WAN: Red Interprovincial
A2 INNEREAROVINC A COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Servicios no previstos inicialmente

Interprovincial Teruel - Zaragoza

Alta Servicio nueva conectividad (enlace y Plazo ofertado en la propuesta (maximo 4 meses

equipamiento) naturales) 100 € por cada dia natural de retardo

Incrementos de caudal Interprovincial Teruel -
Zaragoza con modificacion o sustitucién de
equipamiento si fuese necesario

Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 4 meses

50 € por cada dia natural de retardo
naturales)

Interprovincial Huesca — Zaragoza

Incremento de caudal Interprovincial Huesca -
Zaragoza con modificacion o sustitucion de
equipamiento si fuese necesario

Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 4 meses

100 € por cada dia natural de retardo
naturales)

Interconexion FiberChannel CPDs Walga y Pignatelli

Alta y/o Incremento 8Gb en enlace FiberChannel de

interconexion CPDs Walga y Pignatelli Plazo ofertado en la propuesta (méximo 4 meses

20 € por cada dia natural de retardo

- : : naturales

Alta servicio (enlace y equipamiento) )
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6.1.2.Red WAN: Red Troncal

RED TRONCAL

Servicios no previstos inicialmente COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Nodos A: Alta adicional de nodo Tipo A en anillos metropolitanos/conex. interprovinciales, modificaciéon de sus enlaces, incrementos de caudal de los enlaces...etc,
todo ello con las ampliaciones o cambios de equipamiento que se requieran para proveer el servicio de forma adecuada.

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 4 meses

naturales) 100 € por cada dia natural de retardo

Alta de Nodo (Enlaces y equipamiento)

Alta conexion en un nodo - Establecimiento circuito y
ampliacién/sustitucién de equipamiento si fuese
necesario para prestar el servicio

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 4 meses

naturales) 50 € por cada dia natural de retardo

Incrementos de caudal en un nodo - Modificacién del

circuito y ampliacién/sustitucion de equipamiento si Plazo ofertado en la propuesta (maximo 4 meses

50 € por cada dia natural de retardo

; e naturales

fuese necesario para prestar el servicio )
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6.1.3. Red WAN: Red Metropolitana
REBIMetropolitana COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Servicios no previstos inicialmente

Nodos B,C y D: Alta adicional de nodo en anillos metropolitanos, modificacién de sus enlaces, incrementos de caudal de los enlaces...etc, todo ello con las
ampliaciones o cambios de equipamiento que se requieran para proveer el servicio de forma adecuada.

Plazo ofertado en la propuesta (maximo 4 meses

naturales) 50 € por cada dia natural de retardo

Alta de Nodo (Enlaces y equipamiento)

Alta conexion en un nodo - Establecimiento circuito y
ampliacién/sustitucién de equipamiento si fuese
necesario para prestar el servicio

Plazo ofertado en la propuesta (méaximo 4 meses

naturales) 25 € por cada dia natural de retardo

Incrementos de caudal en un nodo - Modificacién del

circuito y ampliacién/sustitucion de equipamiento si Plazo ofertado en la propuesta (maximo 4 meses

25 € por cada dia natural de retardo

; e naturales

fuese necesario para prestar el servicio )
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6.1.4.Red WAN: Red Capilar
HED @A COMPROMISO ANS MIiNIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Servicios no previstos inicialmente

Enlaces tipo E1 : Estos nodos deberan disponer de caudal suficiente para poder cursar todo el trafico de las sedes que tributan en ellos, cualquier modificacién al
respecto se realizara sin coste adicional

Alta Nodo E1 - Establecimiento de Circuitos y

Equipamiento maximo 4 meses naturales 100 € por cada dia natural de retardo
Nodo tipo E2
e e Moy 2 =teiaio sl by we et Lus maximo 4 meses naturales 100 € por cada dia natural de retardo

Equipamiento

Incrementos de caudal en un nodo - Modificaciéon del
circuito y ampliacién/sustitucion de equipamiento si maximo 4 meses naturales 50 € por cada dia natural de retardo
fuese necesario para prestar el servicio

Nodos tipo Fy G

Alta de Nodo F/ G —Establecimiento de Circuitos y

Equipamiento Maximo 65 dias naturales 50 € por cada dia natural de retardo

Incrementos de caudal en un nodo - Modificacion del
circuito y ampliacién/sustitucion de equipamiento si Maximo 65 dias naturales 25 € por cada dia natural de retardo
fuese necesario para prestar el servicio

Nodos pPAI

Alta Servicio - Establecimiento de Circuito y

Equipamiento maximo 4 meses naturales 50 € por cada dia natural de retardo
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6.2. Exceso de demanda SD-WAN: Red WAN definida por software

SD-WAN: RED WAN DEFINIDA POR SOFTWARE It 2

Servicios no previstos inicialmente COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Concentrador SD-WAN: redundante en 2 CPDs corporativos

Alta Concentrador SD-WAN Maximo tres meses naturales 50 € por cada dia natural de retardo

Nodos SD-WAN: sedes tipo A4 de la Red Trocal (tipo 1) y las sedes tipo C o sedes con fibra 6ptica propia con backup de la Red Metropolitana (tipo 2)

Alta Nodo SD-WAN Maximo dos meses naturales 10 € por cada dia natural de retardo

Nodos SD-WAN: sedes de la Red Capilar (tipo 3) y las sedes con enlace principal con accesos de Banda Ancha de Internet (tipo 4)

Alta Nodo SD-WAN Maximo dos meses naturales 10 € por cada dia natural de retardo
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6.3. Exceso de demanda equipamiento Red WAN propia

EQUIPAMIENTO RED WAN PROPIA
Servicios no previstos inicialmente

COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Equipos de 24 puertos de cobre para CORE LAN

Alta un equipo red WAN propia

Méaximo dos meses naturales

25 € por cada dia natural de retardo

6.4. Exceso de demanda monitorizacion suministro eléctrico Red WAN

MONITORIZACION SUMINISTRO ELECTRICO DE LA
RED WAN
Servicios no previstos inicialmente

COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Alta una sede monitorizacién suministro eléctrico

Maximo dos meses naturales

5 € por cada dia natural de retardo
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6.5. Exceso de demanda seguridad de Red Interior y Perimetral de Internet

SERVICIO SEGURIDAD DE RED INTERIOR Y ) )
PERIMETRAL DE INTERNET COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO
Servicios no previstos inicialmente

Firewall Perimetral

Maximo dos semanas naturales si ya existe conexion

Servicio de FW Perimetral en la nube. con la nube en alguna sede.

Ror SerlE hesie, 20 VSUETTS 5 € por cada dia natural de retardo

En caso de la primera conexién, maximo dos meses
naturales

Firewalls de los Hospitales (Miguel Servet y Clinico)

Ampliacién de licencias /renovacion de suscripciones

hasta nivel 7 para una sede (2 equipos redundados) Méximo 1 mes natural 25 € por cada dia natural de retardo

Firewalls de los Hospitales (Royo Villanova, Obispo Polanco, San Jorge, Calatayud, Barbastro y Alcafiiz)

Ampliacién de licencias /renovacion de suscripciones

hasta nivel 7 para una sede (2 equipos redundados) Maximo 1 mes natural 10 € por cada dia natural de retardo
Firewalls de la RIA
AITTEITEGIIM 6o [TEENERS IEneEElem (e STSETHsioncs Maximo 1 mes natural 25 € por cada dia natural de retardo

hasta nivel 7 para una sede (2 equipos redundados)

Entidad Plblica Aragonesa de Servicios Telematicos
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6.6. Exceso de demanda balanceadores de CPD y SALUD
SR O [ATANE S 1elolH = DI DN AL COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Servicios no previstos inicialmente

BALANCEADORES DE CPD

Ampliacién de un equipo o blade parala solucion de
un CPD (Walqga o Pignatelli) Maximo dos meses naturales 50 € por cada dia natural de retardo
Alta del servicio

BALANCEADORES DE SALUD del tipo de hospitales principales:
Hospital Universitario Miguel Servet de Zaragoza, Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa de Zaragoza, Hospital Royo Villanova de Zaragoza, Hospital San Jorge
de Huesca y Hospital Obispo Polanco de Teruel.

Ampliacién de licencias como balanceadores de CPD:
gestor de seguridad de aplicaciones (WAF), la gestién
de firewall avanzado, gestor de trafico global y gestor Maximo 1 mes natural 50 € por cada dia natural de retardo
de politicas de acceso

Por cada Balanceador (2 equipos redundados)

BALANCEADORES DE SALUD del tipo de hospitales pequefios:
Hospitales Ernest Lluc de Calatayud, de Barbastro y de Alcafiiz.

Ampliacion de licencias como balanceadores de CPD:
gestor de seguridad de aplicaciones (WAF), la gestién
de firewall avanzado, gestor de trafico global y gestor Maximo 1 mes natural 50 € por cada dia natural de retardo
de politicas de acceso

Por cada Balanceador (2 equipos redundados)

Entidad Plblica Aragonesa de Servicios Telematicos
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6.7. Exceso de demanda CORE Routing, Datacenter y CORE LAN

SERVICIO CORE ROUTING, DATACENTER Y CORE
LAN
Servicios no previstos inicialmente

COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Equipos de 24 puertos de cobre para CORE LAN

Alta un equipo

Méaximo dos meses naturales

25 € por cada dia natural de retardo

Equipos de 12 puertos de SFP/SFP+ para CORE LAN

Alta un equipo

Méaximo dos meses naturales

25 € por cada dia natural de retardo

Equipos de 24 puertos de SFP/SFP+ para CORE LAN

Alta un equipo

Méaximo dos meses naturales

25 € por cada dia natural de retardo

Equipos de 40 puertos o mas de SFP/SFP+ para CORE LAN

Alta un equipo

Maximo dos meses naturales

25 € por cada dia natural de retardo
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6.8. Exceso de demanda electronica de red de acceso, LAN

SERVICIO DE ELECTRONICA DE RED DE ACCESO, 5 5
LAN COMPROMISO ANS MINIMO OBLIGATORIO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Servicios no previstos inicialmente

Equipos de 24 puertos 10/100

Alta un equipo Méaximo dos meses naturales 5 € por cada dia natural de retardo

Equipos de 48 puertos 10/100

Alta un equipo Méaximo dos meses naturales 5 € por cada dia natural de retardo

Equipos de 24 puertos 10/100/1000

Alta un equipo Méaximo dos meses naturales 10 € por cada dia natural de retardo

Equipos de 48 puertos 10/100/1000

Alta un equipo Méaximo dos meses naturales 10 € por cada dia natural de retardo

Entidad Plblica Aragonesa de Servicios Telematicos
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6.9. Exceso de demanda Red WiFi

SERVICIO DE RED WIFI

Servicios no previstos inicialmente GOlIFREILIE AN NS Gl Hierel

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

Controladora: capacidad como minimo para 510 Aps, soporte para 15.000 clientes y 20 Gbps de troughput

Alta una controladora Maximo dos meses naturales

25 € por cada dia natural de retardo

Controladora: capacidad como minimo para 250 Aps, soporte para 8.000 clientes y 12 Gbps de troughput

Alta una controladora Maximo dos meses naturales

25 € por cada dia natural de retardo

Controladora: capacidad como minimo para 64 Aps, soporte para 3.000 clientes y 4Gbps de troughput

Alta una controladora Maximo dos meses naturales

25 € por cada dia natural de retardo

Punto de acceso de gama estandar

Alta un punto de acceso Maximo dos meses naturales

5 € por cada dia natural de retardo

Punto de acceso de gama alta

Alta un punto de acceso Maximo dos meses naturales

5 € por cada dia natural de retardo
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/7. BAJAS DE SERVICIO

El Gobierno de Aragon podra dar de baja servicios tanto previstos en el alcance inicial, como
afiadidos posteriormente de acuerdo al catalogo de servicios.

La baja solicitada podra ser la de un servicio completo o de una parte de los servicios
contemplados en el catalogo de servicios.

Con caracter general, el tiempo requerido para desmontar el del servicio dado de baja sera de 1
mes natural, contado a partir de la fecha de solicitud de baja. Con independencia de lo
establecido en el PCAP a efectos de facturacion del servicio.

Todas las plataformas que formen del servicio del que se haya cursado baja
(equipamiento/software/licencias, latiguillos, etc) y que deban ser desmontadas para hacer
efectiva la baja del servicio se entregaran a AST en las condiciones que designe.

Entidad PUblica Aragonesa de Servicios Telematicos
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8. CRITERIO DE FACTOR SOCIAL

El adjudicatario debera tener en cuenta a la hora de presentar sus propuestas en el Lote 1 en
relacién con los criterios de valoracién del factor social, que se aplicaran la siguiente penalidad.

Si pasado el plazo de puesta en servicio establecido en el PCAP no se ha llegado al 80% de la
cobertura poblacional de todas las localidades comprometido por el adjudicatario se penalizara
con 75.000 €.

Se podra resolver el contrato si al tercer afio no estan cubiertas todas las localidades con el %
de cobertura poblacional comprometido por el adjudicatario.
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