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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA REALIZACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS “REALIZACION DE CURSOS DE FORMACION OFICIAL CERTIFICADA EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION. Y COMUNICACION DURANTE LOS EJERCICIOS 2017 Y 2018
PROMOVIDOS POR EL INAEM EN EL CENTRO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS DE ZARAGOZA”

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente pliego definir las caracteristicas para la realizacion del contrato de servicios:
“REALIZACION DE CURSOS DE FORMACION OFICIAL CERTIFICADA EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION DURANTE LOS EJERCICIOS 2017 Y 2018 PROMOVIDOS POR
EL INAEM EN EL CENTRO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS DE ZARAGOZA”,

2. ALCANCE DEL PROYECTO

La imparticion especifica de cada una de las acciones formativas relacionadas en el anexo | del este
pliego, con las fechas especificadas y por los importes relacionados.

3.. CONDICIONES DE EJECUCION DEL TRABAJO

E! desarrcllo de las acciones formativas objeto del contrato se realizard en las aulas del Ceniro de
Tecnologlas Avanzadas del Instituto Aragonés de Empleo, Avda. Alcalde Sainz de Varanda n® 15 de
Zaragoza, utilizando para ello los equipos v dotaciones de los que dispone. Anexo H.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario impartird el contenido de los cursos detallados en el Anexo Ill del presente Pliego de
prescripciones técnicas, desde la firma del contrato, hasta la fecha final de la tltima accion formativa a
impartir, ¥y en cuaiquier caso hasta la fecha indicada en el Pliego de Clalsulas Administrativas
Particulares, proporcionando a los alumnos la documentacion y materiales necesarios para el desarrollo
de los mismos y presentando, en su caso, a los alumnos a los examenes de certificacion oficial indicados
el las correspondientes fichas del anexo Ill. Especificaciones por lotes, de equipos, materiai vy
certificaciones: '

LOTE 1: Material docente oficial recomendado por Microsoft para la correcta consecucion de los
objetivos marcados en cada uno de los madulos y temarios que se indican en la presente
licitacion. La empresa adjudicataria presentara a los examenes de certificacion oficial indicados
en la ficha de contenido de cursos del anexo ilf, a los alumnos formados en la presente licitacion,
sin coste alguno para el Gobierno de Aragdn y a realizar. en las instalaciones que el Instituto
Aragonés de Empleo indigue a tal efecto.

LOTE 2. Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por Oracle para la
correcta consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los médulos vy temarios que se
indican en la presente licitacidn La empresa adjudicataria presentard a ios examenss de
certificacion oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexo Iif, a los alumnos
formados en la presente licitacion, sin coste alguno para el Gobierno de Aragén v a realizar en
las instalaciones que el Instituto Aragonés de Empleo indique a tal efecto.

LOTE 3: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por VMware para ia
correcta consecucion de los objetives marcados en cada une de los madulos y temarios que se
indican en la presente licitacién. La empresa adjudicataria presentard a los examenes de
certificacion oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexo lll, a los alumnos
formados en la presente licitacién, sin coste alguno para el Gobierno de Aragdn vy a realizar en
las instalaciones gue el Instituto Aragonés de Empleo indigue a tal efecto.

LOTE 4: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por cada institucion
certificadora de proyectos TIC para [a correcta consecucion de los objetivos marcados en cada
uno de los médulos y temarios que se indican en la presente licitacion. La empresa adjudicataria
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presentara a los examenes de certificaciéon oficial indicados en la ficha de contenido de cursos
del anexo llI, a los alumnes formados en la presente licitacién, sin coste alguno para el Gobierno
de Aragon y a realizar en las instalaciones que el Instituto Aragonés de Empleo indigue a tal
efecto,

LOTE 6: Asegurar la aportacion de los dispositivos electrénicos (routers, switches, etc)
recomendados por Cisco para el correcto seguimiento de la formacion y la realizacion de las
practicas y laboratorios incluidos en los diferentes curriculums a_impartir. Entregar a cada
alumno el material docente oficial en papel recomendado por Cisco Press para la correcta
consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los médulos y temarios que se indican
en la presente licitacién. Para los cursos que cuentan con contenidos no presenciales, se
asegurara que los mismos sean gestionados a través de la plataforma oficial de de Cisco
Networking Academy y que incluiran contenidos adicionales, practicas monitorizadas,
‘herramientas de simulacién, asi como el control y seguimiento del aprendizaje de todos los
alumnos. La empresa adjudicataria presentara a los examenes de certificacion oficial indicados.
en la ficha de contenido de cursos del anexo Ill, a los alumnes formados en la presente licitacion,
sin coste algune para el Gobierno de Aragén y a realizar en las instalaciones que el Instituto
Aragonés de Empleo indique a tal efecto. :

. LOTE 6: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por Amazon para la
correcta consecucion de los objetivos marcados en cada uno de fos médulos vy temarios qgue se
indican en la presénte licitacion. La empresa adjudicataria presentara a los examenss de
certificacion oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexo Ill, a los alumnos
formados en la presente licitacion, sin coste alguno para el Gobierno de Aragon v a realizar en
las instalaciones que el Instituto Aragonés de Empleo indique a {al efecto.

LOTE 7: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por Cloudera para la
correcta consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los mdadulos y temarios que se
indican en la presente licitacion. La empresa adjudicataria presentara a los examenes de
certificacion oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexo Iil, a los alumnos
formados en la presente licitacidn, sin coste alguno para el Gebierno de Aragon y a realizar en
las instalaciones que el Instituto Aragonés de Empleo indique a tal efecto.

LOTE 8: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por RED HAT para la
correcta consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los médulos vy temarios que se
indican en la presente licitacién. La empresa adjudicataria presentara a los examenes de
certificacion oficial indicados en la ficha de contenido de cursos de! anexo I, a los alumnos
formados en la presente licitacidn, sin coste alguno para el Gobierno de Aragon y a realizar en
- las instalaciones que ef Instituto Aragonés de Empleo indique a tal efecto.

LOTE 9: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por cada institucion
certificadora, para la correcta’ consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los
médulos y temarios que se indican en la presente licitacion. Para los cursos en los que el alumno
pueda asistir bajo la modalidad virtual la empresa adjudicataria dispondrd de una plataforma
para la imparticién que debera cumplir con las siguientes premisas minimas:
o Servicio de videoconferencia con las siguientes caracteristicas:
- Video y Audio en HD
- Capacidad minima de 25 aS|stentes
" - Audio por VoiP o por teléfono local
- Capacidad de compartir el escritorio y aplicaciones concretas
- Soporte de Pantaila doble
- Controles de Host (silenciar participantes, promocionar a los asistentes como
Host, permitir a los asistentes compartir su escritorio).
- Chat
- Panel de Preguntas y Respuestas para interaccion con los asistenies
- Capacidad de "levantar la mano” para los asistentes
- Generacion de informes de listado de asistentes, encuestas, preguntas y
respuestas
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o Servicio de acceso los entornos de laboratorio virtuales con las siguientes
caracteristicas:
- Acceso al entorno de laboratorio (nico y autenticado por alumno
- Acceso al entorno de laboratorio mediante conexion web y cifrada donde sélo sea
necesario un navegador con soporte de HTMLS.
- El entorno de laboratoric debe permitir trabajar de forma colaborativa al mstructor
y al alumno para la resolucién de dudas.
o Repositorio comin de documentacion
" - Servicio que permita a los aiumnos acceder a la documentacidn reiacionada con
el curso, asf como de la informacion necesaria para poder acceder a los entornos
remotos., La empresa adjudicataria presentara a los examenes de cettificacion
oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexe |li, a los alumnos
formados en la presente licitacion, sin coste alguno para el Gobierno de Aragon y
a realizar en las instalaciones que el Institufo Aragonés de Empleo indigue a tal
efecto.

. LOTE 10: Entregar a cada aflumnc el material docente oficial recomendado por EC COUNCIL
para la correcta consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los madulos y temarios
que se indican en la presente licitacion. La empresa adjudicataria presentara a los exdmenes de
certificacién oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexo I, a los alumnos
formados en la presente licitacion, sin coste alguno para el Gobierno de Aragén y a realizar en
las instalaciones que el Instituto Aragonés de Empleo indique a tal efecto.

LOTE 11: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por CIYTRX para la .
correcta consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los médulos vy temarios que se
indican en la presente licitacion. La empresa adjudicataria presentard a los exdmenes de
certificacion oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexo lll, a los alumnos
formados en la presente licitacion, sin coste alguno para el Gobierno de Aragén y a reaiizar en
las instalaciones que el Instituto Aragonés de Empleo indique a tal efecto.

LOTE 12: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por SAP para la
correcta consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los médulos y temarios que se
indican en la presente licitacién. La empresa adjudicataria presentard a los exdmenes de
certificacion oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexo lil, a los alumnos
formados en la presente licitacion, sin coste alguno para el Gobierno de Aragén y a realizar en
las instalaciones que el Instituto Aragonés de Empleo indigue a tal efecto.

LOTE 13: Entregar a cada alumno el material docente oficial recomendado por Salesforce para
la correcta consecucion de los objetivos marcados en cada uno de los médulos y temarios que
se indican en la presente licitacion. La empresa adjudicataria presentara a los examenes de
certificacion oficial indicados en la ficha de contenido de cursos del anexo lll, a los alumnos
formados en la presente licitacion, sin coste alguno para el Gobierno de Aragdn y a realizar en
las instalaciones gue el Instituto Aragonés de Empleo indique a tal efecto.

5. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

¢ Entregar al Centro de Tecnologias Avanzadas, la documentacion referida a cada curso al menos 24
horas antes de la imparticion del mismo.

e Entregar al Centro de Tecno[oglas Avanzadas, a la finalizacién del curso, una copia completa del
material del mismo.

» Asegurar que en toda documentacién que el adjudicatario entregue, tanto al centro como a los
alumnos, aparezca de forma visible y destacada el logo del Fondo Social Europeo en Aragon, con el
lema "Construyendo Europa desde Aragon”.

En la plataforma para los cursos virtuales debera aparecer de forma visible el logo del gobierno de
Aragon y el logo del Fondo Social Europeo en Aragén, con el lema “Construyendo Europa desde
Aragon”,
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Disefiar y valorar las pruebas de acceso a los cursos, siendo estas maquetadas y validadas por el
Centro de Tecnoiogias Avanzadas. La ejecucion de las mismas se realizaran de forma presencial en
las instalaciones del centro.
Participar junto al Centro de Tecnologias Avanzadas en el proceso de seleccion de los alumnos,
entregando una lista ordenada de alumnos aptos para realizar el curso.
Configurar las aulas con los medios necesarios (tanto hardware como software), comprobando su
correcto funcionamiento, al menos 6 horas antes del inicio del curso. :
El personal docente designado para impartir las acciones se hara responsable de los medios y
dotaciones puestos a disposicién por parte del Centro de Tecnologias Avanzadas, efectuando el
control y revision diaria al finalizar cada una de las sesiones. Del mismo modo participara en las
reuniones de seguimiento con el personal del Centro. _ , *
Entregar antes de finalizacion del contrato un estudio ocupacional que contenga:
Soluciones, servicios y productos de la multinacional o multinacionales que componen €l lote.
Formacién Certificada de sus productos.
Estructura de sus certificaciones.
Analisis ocupacional del sector TIC. :
Informe de cada una de las certificaciones profesionales que inciuya la recopilacién de
informacién, el analisis y la valoracién del contexto empresarial, econémico, laboral, tecnoldgico |
y educativo del citado sector y que ademas, haga referencia a los perfiles profesionales
existentes y emergentes, posibilidades de insercion profesional y ocupaciones afectadas por la
certificacion. ' ‘
Solicitar con quince dias de antelacion autorizacion para efectuar modificaciones sobre [as fechas de
imparticién y/u horarios que constan en la fichas de contenidos de cursos especificadas en el anexo
Hl del presente pliego. ‘ : '
En cumplimiento de lo establecido en el R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla la
ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, se realizard entre el
adjudicatario de cada lote y el INAEM, el Documento de Coordinacion de Actividades Empresariales.
Justificar el objeto social de su entidad mediante escritura de constitucion, definiéndose también su
actividad en los cédigos del IAE. ‘
El INAEM se reserva el derecho de modificar las fechas y horarios de imparticion previa
comunicacion a los alumnos y adjudicatarios de los cursos afectados.

CAUSAS DE SUSPENCION

Sera causa de suspension temporal o definitiva de las acciones formativas el hecho de que se
contravengan cualguiera de las obligaciones del adjudicatario. No teniendo el adjudicatario derecho
a ningdn tipo de indemnizacion. .

En el caso de bajo nitmero de inscripciones, inferior al de alumnos previstos en el curso, el Centro de
Tecnologias Avanzadas se reserva el derecho a retrasar o suspender la accidn formativa, no
teniendo el adjudicatario derecho a ningln tipo de indemnizacion. '

FORMA DE PAGO

Se realizaran abonos parciales a la finalizacion de cada una de las acciones formativas relacionadas
en el Anexo |, una vez presentadas las facturas y certificado el servicio recibido.

Del primer pago se descontard el 5 % del importe de adjudicacidn excluido IVA en concepto de
garantia definitiva. o

Para efectuar el ltimo abono, debe estar firmada el acta de finalizacion del contrato.

PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario del presente contrato deberd cumplir, bajo su responsabilidad, como encargado del
tratamiento de los datos relacionados con el seguimiento de los cursos, las medidas de caracter técnico
y de organizacion, aprobadas por el 6rgano de contratacion y aquellas exigidas en la legislacion vigente
sobre proteccion de datos de cardcter personal, necesarias para garantizar en todo momento la
seguridad de los datos a los que tenga acceso. ' .
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9. PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

El licitador debera presentar su oferta econdmica de forma glohal para cada uno de los lotes pero este
precio debera estar desglosado en precios individuales para cada uno de los cursos que componen ese
lote. Ningun curso podra tener un precio superior al precio de licitacion indicado, para cada curso, en el
Anexo [ del Pliego de Prescripciones Técnicas y la suma del importe de todos los cursos sera el precio
ofertado para el fote,

10. MODIFICACIONES Y RESOLUCION DE CONTRATO

El Instituto Aragonés de Empleo coma drganc de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar,
resolver las dudas gue ofrezca su cumplimiento, modificar los coniratos por razones de interés puablico,
acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, todo ello dentro de los limites y con sujecion a los
requisitos y efectos sefialados en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, texto refundido
de la ley de Confratos del Sector Publico (BOE nim 276, de 16 de noviembre de 2011).

Zaragoza,a 1 g KA Y

LA DIRECTORA GERENTE
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Fdo.: Ana Vazquez Beltran







