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1. Introduccion

La Comunidad Auténoma de Aragon a través de la ley 7/2001, de 31 de Mayo, cre¢ la Entidad
de Derecho Publico Aragonesa de Servicios Telematicos. Entre los objetivos generales que en
esa Ley se detallan para la Entidad destacan:

u Actuar como proveedor principal ante la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragén para la cobertura global de las necesidades de ésta en relacion con los servicios,
sistemas y aplicaciones para la informacion y las telecomunicaciones.

u La promocién e impulso de la oferta y demanda de servicios y sistemas de informacion y
de telecomunicaciones en el ambito de Aragon, asi como la contribucion a la ejecucion
de las infraestructuras y la prestacion de los servicios que se consideren necesarios para
impulsar el desarrollo econdmico y social del territorio.

Los Sistemas de Informacién de la Comunidad Auténoma de Aragén, soportados por Aragonesa de
Servicios Telematicos, han de satisfacer los nuevos retos existentes en la sociedad. Para ello se debe
proveer de sistemas que permitan dar solucion a los mismos, siendo un punto fundamental [os servidores
destinados a los distintos aplicativos de SALUD.

El Centro de Gestién Integrada de Proyectos Corporativos, CGIPC, es responsable de la mejora continua
del Servicio Aragonés de Salud a través de la modernizacion soportada en las TIC y los sistemas de
informacion.

Su ambito de responsabilidad abarca:

u La definicion de la estrategia de evolucion del Sector Sanitario Plblico Aragongs a través
de la utilizacion de las Gltimas tecnologias

n El analisis, desarrollo e implantacion de soluciones TIC a los problemas y necesidades
presentes en el Servicio Aragonés de Salud.

n La optimizacién de los servicios a través del méximo aprovechamiento de las

herramientas disponibles por parte de los usuarios que conforman el personal del
Servicio Aragonés de Salud.

o El soporte y mantenimiento de las soluciones técnicas a lo largo del tiempo.

Dentro de este tltimo punto, aparece la necesidad de mantener y dar solucion técnica a las necesidades de
operacién, procesado y almacenamiento derivadas del despliegue de servicios sobre la plataforma de
sistemas del Servicio Aragonés de Salud.

A lo largo de los ultimos afios se ha llevado a cabo un despliegue continuo de aplicativos y servicios que
completan la infraestructura IT que soporta la prestacion sanitaria actual.

Estos proyectos, han producido la sobre explotacion de los sistemas de Nodo Central donde se ejecutan las
maquinas virtuales que soportan los Servicios y Aplicativos Sanitarios y Administrativos.

En concreto, en el caso del presente expediente de contratacion, el Centro de Gestion de Proyectos
Corporativos, hace referencia a la necesidad de la adquisicion de nuevas capacidades de proceso a través
del aprovisionamiento de servidores de tecnologia x86 que confieran capacidades de proceso, memoria y
almacenamiento, a través de su virtualizacion, seran compartimentados para su explotacion 6ptima para su
uso como soporte principal de los aplicativos utilizados en la prestacion sanitaria tanto de Atencién Primaria
como de Atencidn Especializada.
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2. Situacion actual

El Servicio Aragonés de Salud cuenta con una.infraestructura basada en virtualizacién bajo tecnologia
RedHat Enterprise Virtualization (RHEV). Dicha plataforma consta de dos componentes:

u RedHat Enterprise Virtualization Hypervisor (RHEV-H), como particularizacién de RedHat
Enterprise Linux (RHEL) para la ejecucion de maquinas virtuales.

° Existen cluster actuales de dos host fisicos en cada una de las ubicaciones
indicadas configuradas como granjas RHEV auténomas
o Se pretende ampliar cada una de estas granjas con un host fisico adicional con las
caracteristicas marcadas en este documento
o Estos cluster albergan diversas topologias de maquinas virtuales:
o Windows 2K3/2K8, con granjas de Servidores Citrix y Domain Controllers.
o Linux (principalmente RHEL 5.6 y RHEL 6, Debian y Ubuntu) , con roles de:
o Servidores de Aplicaciones (JBOSS, Apache + PHP y Tomcat)
o Servidores de BBDD MySQL Server
o Servidores de ficheros integrados con LDAP de Microsoft
o Servidores de Integracion (Motor Rhapsody)
o Windows 2K8, sobre los que se instala PACS de UDIAT
o Windows 2K8, 2K12 con IIS y SQL Server
o} Etc.

Application

Servers

u RedHat Enterprise Virtualization Manager for Servers (RHEV-M Server), como consola
de administracion de maquinas virtuales y su infraestructura asociada (imagenes, red,
almacenamiento,...). : ;

° Existe una consola centralizada, en Nodo Central, que permite la gestion de todas
las granjas RHEV y sus host fisicos
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o Se seguira trabajando sobre la misma consola centralizada a la que se afadiran
los nuevos hosts adquiridos
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3. Objeto

El objeto del presente contrato es el aprovisionamiento e instalacion de la capacidad de proceso, memoria y
almacenamiento necesaria soportada sobre servidores de tecnologia x86 para su virtualizacion, bajo los
requisitos técnicos marcados en el presente documento.

Se incluira, ademas del hardware:

n Elementos (guias, vias, cables, etc.) y servicios de instalacién en las localizaciones
definitivas.

n Elementos (cables ethernet y fibras, SFPs, etc.) y servicios de cableado (FC y Ethernet)
de los servidores.

n Soporte de incidencias sobre el hardware suministrado.

u Soporte Next Bussiness Day del equipamiento HW suministrado e instalado, con tiempo
de respuesta inferior a 4 horas.

Estos servidores y servicios de instalacion tendran como destino el CPD de Nodo Central localizado en el
Parque Tecnologico Walga de Huesca. '
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4. Requisitos Técnicos

4.1. Hardware

Se describen las caracteristicas técnicas minimas de un servidor enracable de arquitectura x86 sobre el que
el Servicio Aragonés de Salud instalara “RedHat Enterprise Virtualization Hypervisor’.

Los servidores estan destinados a proveer una solucién de HyperTerminal para los distintos aplicativos de
SALUD, y por tanto debera estar verificado dentro del entorno de produccion de SALUD sobre “RedHat
Enterprise Virtualization Hypervisor.

Se suministraran 2 servidores con las siguientes caracteristicas:

4.1.1. Caracteristicas Basicas

Tipo de servidor

o

Procesador

Servidor en formato rack, compatible con el armario SUN Rack 900-38, SUN Rack
100-42, Rack Standard NetApp, Rack Standard HP.

Se debera indicar el numero de U's que ocupa dentro del rack que deberan ser 2
como maximo.

Se debe incluir Kit de enracado multifabricante.

Procesadores x86/64 bits con tecnologia integrada que favorezca la virtualizacion
(facilite el cambio de contexto de maquinas virtuales y optimice procesos de 1/0)

2 (dos) procesadores con un minimo de 18 nucleos por procesador, que permita la
ejecucion concurrente de un minimo de 36 threads o vCPUs: 36 cores, 2 chips, 18
cores/chip, 2 threads/core.

La arquitectura de los procesadores debe perm;tlr Ia conexion directa entre
procesadores e integrar el controlador de memoria en el chip del procesador.

El conjunto de procesadores debe tener una puntuacion igual o superior a 1300
SPECint_rate2006, columna "Base", en el programa para el calculo de rendimiento
SPEC CPU2006.

Se valoraran rendimientos superiores del eqmpamlento.

El licitador debe obligatoriamente incluir en su oferta el modelo de procesador
del equipamiento ofertado y los valores obtenidos por dicho equipo en la
ejecucion del siguiente benchmark de la suite SPEC: Prestaciones del equipo
obtenidas en SPEC CPU2006 (SPECint_rate2006), columna "Base”.

En caso de que el modelo exacto de procesador presentado no tenga este
benchmark oficialmente publicado en la web de SPEC
(http://iwww.spec.org/cpu2006/results/rint2006.html), el licitador ~ debera
presentar con la oferta técnica un documento donde se explique el método de
calculo utilizado para determinar el SPECint_| rate2006 presentado y cuyo valor
sera vinculante.

Pagina 7 de 20



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Innovacién,

Investigadén y Universidad

'J
\//

. S
UKION EUROPEA 5 @
FROYECTO COFINANCIADO POREL
FONDO EUROFEO DE DESARROLLO

REG'ONAL (FEOZR) 20142020 ol
“ Aragonesa de Servicios
Corstuypenda Euopa desds Amgin® Telematicos

Debera incorporar un sistema de ahorro de consumo de energia capaz de
minimizar el consumo eléctrico y disipacion de calor en funcién del rendimiento
requerido y su estado de actividad.

Por formar parte de una granja RHEV ya existente, siendo ampliacién de esta, y
las limitaciones determinadas por la necesidad de que los hypervisores que
conforman una misma granja deben poseer la misma tecnologia en cuanto al
procesador, estos deben ser de tecnologia Intel. Familias de procesadores:

00 Nodo Central: Intel Nehalem Family

El procesador permitira la ampliacién de la RAM del servidor hasta un minimo de
1,56 TB.

Otros
m Sistema de gestion remota
° Sistemalcontroladora de gestién remota del sistema integrada en el equipo con
redireccion gréafica. Se debera incluir la licencia del correspondiente software de
consola (ILO). ;
o Se deberan especificar todas las funcionalidades activas incluidas, como KVM
virtual, apagado/encendido remoto, etc.
o La tarjeta de gestion (y SW asociado) debera venir activada y totalmente
operativa.
n Memoria

Minimo 768GB en DIMMS con tecnologia DDR4 (en médulos de memoria de la
misma capacidad.

Se valorara mejora en cantidad de GB.
Frecuencia minima 2.000 MHz.
Se valorara mejora.

Se debera justificar técnicamente la configuracién de memoria (en cuanto a
distribucion, bancos, DIMMS) ofertada en base a la arquitectura del procesador y
la tecnologia de memoria presentadas, teniendo en cuenta que el uso de estos
servidores puede ser tanto para proposito general como para entornos de
virtualizacion.

4.1.2. Caracteristicas de conectividad

n Serd compatible con conexién a modelos de almacenamiento NetApp FAS e Hitachi
HUS-VM via Fibra, GhE y NFS.

<]

Conexion 10 GbE: conexion redundante de la solucién al array de almacenamiento
externo a través de tecnologia Core LAN de 10 GbE.

Ethernet:
Poseera una boca Ethernet para el acceso a la ILO (gestion remota).

Contara con un minimo de 5 conexiones de Gigabit Ethernet en 2 tarjetas
independientes, es decir, se incluiran tantas tarjetas PCl como sea necesario
para ampliar la base del servidor hasta ese niimero de conexiones disponibles.
Una de ellas se utilizara para gestion y el resto para servicio.

10/100/1000 Mbps (disponibles) deben soportar IEEE 802.1Q y 802.1p.
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4.1.3. Otras caracteristicas

u 2 discos en espejo de 300 GB de 15K y Hot Plug.

Controladora RAID por hardware.
u Con soporte para, minimo:
° 2 canales SAS.
o RAID 0, 1.
Fuentes de alimentacion redundantes, sustituibles en caliente.

u Se debe soportar los estandares 802.1q y 802.1p.
n Minimo 1 puerto USB.

n Soporte de los siguientes Sistemas Operativos: Windows Server 2003 y 2008 Linux
(RedHat, Debian, Suse, Ubuntu, etc.).

i Soporte de los siguientes sistemas de virtualizacion: RedHat Enterprise Virtualization,
VMware, Citrix, Microsoft Hyper-V.

0 Todos los componentes del equipo deben ser compatibles con GNU/Linux Kernel 2.6 y

superiores.

u Se deben aportar los drivers y demas software de trabajo, con actualizaciones durante
todo el periodo de garantia.

n Software de gestion remota (acceso a consola) incluido, con licencia y soporte incluido.

Posibilidad de ser monitorizado via SNMP, tanto a través de recepcion de consultas
como envio de Traps de SNMP de la propia libreria.

n Se debera incluir en el suministro cualquier otro componente que sea estrictamente

obligatorio para el funcionamiento normal del equipo, en funcién de la solucion
propuesta, y que no haya sido enumerado en esta lista de especificaciones técnicas.

u Entregados en el CPD de Nodo Central localizado en el Parque Tecnologico Walga de
Huesca
4.1.4. Soporte

Garantia in-situ (tal y como se describe en el apartado correspondiente) durante 3 afios.

El precio ofertado incluira el suministro (segun las condiciones descritas en el apartado correspondiente del
presente pliego, que incluye el ensamblaje previo de cualquier tipo de elemento individual que fuese
preciso) y la garantia in situ, durante 3 afios (segun las condiciones descritas en el apartado
correspondiente del presente pliego) a partir de la fecha de aceptacion por parte de AST y del Servnmo
Aragonés de Salud de dicha configuracion e instalacion.
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5. Metodologia de Prestacion de Servicios

El adjudicatério elaborara, definiendo el borrador en la oferta y el detalle durante la fase inicial del proyecto,
el Plan de Servicio, en el que se sintetizaran las caracteristicas fundamentales del proyecto de instalacion y
soporte posterior del equipamiento en garantia.

Esta gufa operativa servira de referencia para fijar expectativas claras y fortalecer la relacion entre los
equipos de explotacion y soporte de AST, SALUD y la empresa adjudicataria.

Tendra como contenidos minimos:

"

m

]

La descripcion detallada de los servicios cubiertos por el contrato de forma estandar.
Establecer las personas de contacto y sus responsabilidades.

Suministrar la informacion general necesaria para la gestiéon de la cuenta por parte del
adjudicatario.

o Inventario de los sistemas cubiertos por el contrato.

o Establecer los contactos y responsabilidades del equipo de gestién de cuenta del
adjudicatario.

o Planificacion de las actividades para la fase de proyecto.

5.1. Servicios de instalacion y conexién

Adicionalmente a las especificaciones del Hardware anteriormente descritas se debe incluir el enracado, la
instalacion y configuracion de todos los sistemas que formen parte del aprovisionamiento.

El servicio debe incluir:

Desembalaje, ensamblado de todos los componentes internos y entrega de los
elementos auxiliares que corresponda para su instalacién (kit de enracado universal,
cableado necesario y cualquier dispositivo incluido en el disefio).

Actualizacion de firmware o cualquier microcodigo de todos los componentes hardware
ofertados, en caso de que asl se requiera.

Los elementos de conexionado (cables de pares y fibra) seran suministrados por el
licitador en numero suficiente para cumplir con los requisitos de este pliego. Igualmente
se incluiran los cables necesarios para su conexion a las infraestructuras de red
existentes en los centros. En el caso de cableado de cobre se ofertara para cada puerto
suministrado cableado CAT6 o superior, en el caso de cableado de fibra (dos por
servidor) sera de 10 metros.

o El adjudicatario proporcionara todos los elementos necesarios (cables,
adaptadores, SFPs...) para que el conexionado indicado quede realizado y sea
posible la configuracion y comunicacion completa con el equipo.

Suministro de cualquier HW o SW adicional a que obligue la solucién propuesta por el

licitador. :

El suministrador del software debera proporcionar manual de instalacion y administracién

del producto.

El desembalaje y ensamblado (si fuese preciso) debe ser realizado por personal
acreditado por el fabricante de los elementos incluidos en la solucién propuesta.
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u Suministro y propuesta de configuracion de las herramientas de gestion y monitorizacion

de todos los componentes de la solucion propuesta. -

El montaje y ensamblado no incluira ningin tipo de configuracién, parametrizacién, ni instalacion de
software adicional, ni integracién, excepto las tareas minimas necesarias para garantizar la posterior puesta
en marcha del equipo y/o la documentacion que permita la posterior ejecucion del plan de pruebas
propuesto y aprobado por AST y el Servicio Aragonés de Salud.

5.2. Servicios de soporte post instalacion

El adjudicatario estara obligado a prestar un servicio de garantia durante 3 afios, para todo el suministro
Hardware y componentes asociados (apartado 4.1). '

La modalidad de garantia hardware requerida sera in-situ.

La fecha de inicio del servicio de garantia sera la fecha de aceptacién del equipamiento/servicios por parte
de AST y del Servicio Aragonés de Salud, que coincidira con la del correspondiente Parte de Aceptacion de
los trabajos por el responsable del Centro de Proceso de Datos en su ubicacion final y la firma del
correspondiente albaran de entrega.

5.2.1. Garantia hardware

La garantia Hardware in-situ es el servicio que proporcionara el adjudicatario para la resolucion de
incidencias Hardware del equipamiento en el lugar en el que se encuentre instalado el mismo.

La garantia tiene las condiciones siguientes:

H La actuacion se llevara a cabo en el lugar en el que esté instalado el equipo.

AST o el Servicio Aragonés de Salud podra realizar el despliegue e instalacion de los
equipos objeto de la presente garantia mediante terceras empresas sin que esto
suponga una invalidacion de la misma.

n El adjudicatario sera responsable de los equipos objeto de la garantia in-situ, y en caso
de que se produzca cualquier incidencia en relacion a los mismos debera articular los
mecanismos que sean necesarios para su resolucion de la forma siguiente:

° Utilizacion del stock de existente para la sustitucion in-situ de los elementos
averiados o defectuosos. El adjudicatario dispondrd de un stock minimo de
piezas/equipos que le permita garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos
de resolucion de incidencias. Este stock de mantenimiento debe estar compuesto
por equipos de los suministradores.

o Sustitucion del equipo averiado por otro de iguales o superiores caracteristicas
hasta que se haya producido la reparacion del equipo averiado.

° El adjudicatario debera mantener operativos los equipos en todo momento
cualquiera que sea la incidencia acontecida.

° La franja horaria durante la cual el adjudicatario estara en disposicion de recibir

comunicaciones de averias o incidencias, y atencion de las mismas, sera como
minimo 5 x 8 (de 9 a 17 h de lunes a viernes).
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5.2.1.1. Gestion de incidencias

El procedimiento de aperturas de incidencias y consultas seré el siguiente, ya sea el contacto a través de
numero tinico telefonico o del interfaz web (disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y todos
los dias del afio, con soporte en castellano) proporcionando para ello:

m Los técnicos de AST o del Salud se pondran en contacto con el Soporte llamando al
telefono tnico o a través del enlace web proporcionado.

u El personal técnico de soporte solicitara a AST o SALUD la descripcion del problema:
o Nimero de serie del sistema afectado.

o Version Sistema Operativo del Sistema.

° Persona de contacto y teléfono.
° Breve descripcion del problema.
° Definicion de la severidad del problema en base a lo siguiente:
o P1 Urgente: Sistema fuera de servicio o explotacion critica.
o -El sistema no responde (imposibilidad de guardar el trabajo en curso).
o Fallo de funcionalidad del sistema que provoca pérdida de datos o impide
utilizar el sistema.
o Fallo de funcionalidad que impide utilizar eficazmente el sistema.
° Fallo del sistema que impide ejecutar o utilizar las aplicaciones de mision
critica.
o Identificacion de una brecha de seguridad.
o P2 Serio: Sistema daiiado sin impactar al servicio
° Merma o interrupcion de funcionalidad que afecta de forma importante a las
aplicaciones. .
° Fallos frecuentes de la aplicacion, pero sin pérdida de datos.
o Fallo grave, aunque previsible, del sistema de gestion.
o Calda importante de rendimiento del sistema.

o P3 No critico: Demanda de informacion.

° Errores sin efecto directo, o con efecto limitado, en el rendimiento y la
funcionalidad;
o Solicitud de resolucion de un error;
° Fallo de funcionalidad con efecto limitado:
o Preguntas y cuestiones relativas al rendimiento del sistema.
o Se asignara un nimero Unico de incidencia para posteriores comunicaciones.
o Un experto técnico de soporte se pondra en contacto con la persona de contacto

en AST o SALUD para diagnosticar el problema, asistiendo via telefonica o e-mail
para la ejecucion del procedimiento a seguir para la resolucion de la incidencia,
dando lugar a la visita de un experto técnico al lugar donde se encuentra instalado
el producto, si esto fuese necesario.
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o Una vez resuelta la incidencia, el Soporte procedera a cerrar la incidencia.

El objetivo es, primero y ante todo, la recuperacién de la funcionalidad del producto, para continuar con sus
actividades y la resolucion definitiva del problema técnico subyacente. Los requisitos demandados por AST
y SALUD para ello son:

" AtenoioniteleionicalyA\WER ~ Soportelinisitut

Inmediato 1 dia laboral
2 horas 1 dia laboral
4 horas 4 dias laborales

Todos estos tiempos computan desde la comunicacion de la incidencia por parte de AST o de Salud.

5.2.2. Escalado de problemas
La empresa adjudicataria debera contar con una organizacion de escalado de incidencias, que cubra todos
los niveles posibles de soporte hasta el contacto directo con fabricante para, en caso de ser necesario,
proceder a la elaboracion de parches y de soluciones rapidas para aliviar los efectos de los problemas en
los sistemas.

El proceso de escalado sera gestionado directamente por el Soporte.

5.3. Otros aspectos a considerar

Las empresas licitantes deben incluir como parte del alcance a asumir como adjudicatarios, los siguientes
gastos y dotaciones para los miembros de su equipo:

" Dietas

u Automoviles

| Formacion

n Desplazamientos

H Carburante

n Multas

0 Moviles, Tarjetas 3G, Portatiles
u Otros
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6. Gestion del Proyecto
6.1. Documentacion
La empresa adjudicataria debera presentar la siguiente documentacion:
u Plan del Servicio de Instalacion
u Procedimiento de apertura y gestion de incidencias y peticiones
o Material de Técnico
0 Hojas técnicas de los productos hardware y software, asi como, manuales de uso, etc.

6.2. Seguimiento y control del proyecto

La organizacion de los distintos participantes involucrados en la gestion, realizacién y seguimiento del
proyecto tendra la estructura y responsabilidades siguientes:

6.2.1. Comité de Supervision

El seguimiento se iniciaré en el momento de la formalizacion del contrato y finalizara con la conclusion del
mismo.

El objetivo del Comité de Seguimiento ser4 la realizacion de la planificacion del servicio de provision e
instalacion, el seguimiento del proyecto y la evaluacion final del proyecto.

Se celebrara una reunién de lanzamiento y otra al cierre.

Se podran convocar comisiones extraordinarias por el Director del Proyecto de Salud y el Jefe de Proyecto
de la empresa adjudicataria por la existencia de circunstancias que lo hagan necesario.

A las Comisiones de Seguimiento, deberan asistir;

" El Director del Proyecto de Salud
@ El Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria
o El personal que designe AST
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7. Plazo de entrega.

El plazo de entrega e instalacion del equipamiento sera como maximo de 4 semanas desde el dia siguiente
de la firma del contrato.
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8. Garantia

Durante el periodo de garantia, el adjudicatario se compromete a realizar las acciones de correccidn
necesarias para la resolucion de fallos o errores achacables a las acciones desarrolladas bajo el contrato de
servicios objeto de este pliego de prescripciones técnicas; incluyendo el soporte técnico, telefonico y
presencial, envio de piezas y técnicos, etc., que pudiera llevar asociado la resolucién de los problemas.

El soporte incluira la posibilidad de descarga de las nuevas versiones de los praductos software incluidos en
la solucién para su instalacién en los equipos.
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9. Seguridad y Confidencialidad -

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre .
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pllego ni tampoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Con caracter opcional, se podra exigir el cumplimiento de las normas o disposiciones particulares que por la
naturaleza o competencia del contratante pudieran serle de aplicacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y deberd entregar toda la documentacion necesaria para mtegrarse en el
documento de seguridad.
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10. Presupuesto de licitacion

El presupuesto maximo de licitacion asciende a veinticinco mil seiscientos veinte euros (25.620,00 €),
IVA excluido.

Visto que la actuacion se puede enmarcar dentro de la operacion “Servicios de Administracion Electronica y
equipamientos necesarios para su prestacion” incluida en el programa operativo FEDER ARAGON 2014-
2020, el gasto originado sera susceptible de cofinanciacion por el citado programa en un 50%.

El pago del contrato se efectuara mediante la presentacion de una factura una vez aceptada por AST la

instalacién de todo el equipamiento. Esta factura se certificara por el Director de Tecnologia y Sistemas de
Aragonesa de Servicios Telematicos.
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11. Contacto

Para cualquier duda o aclaracion sobre los aspectos técnicos del presente pliego, los interesados podran
dirigirse por correo electronico a la direccion infocontratosast@aragon.es, con indicacion de los datos de

contacto y direccion electronica de respuesta.
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12. Contenido de las ofertas

El licitador debera presentar su oferta en tres sobres con la siguiente denominacién: Sobre UNO, Sobre
DOS y Sobre TRES. El contenido de cada uno de ellos debera ajustarse a lo establecido en el apartado 12
del Pliego de Condiciones Administrativas de Contratacion (PCAC).

12.1.

12.2.

Sobre n° UNO

Debera presentarse la documentacién exigida en el apartado 12.1 del PCAC.

Dicha documentacién se sustituira por la presentacién de una declaracion suscrita por el
licitador o su representante reconociendo que cumple los requisitos de capacidad y
representacion exigidos y comprometiéndose a aportarlos en caso de que vaya a ser propuesto
como adjudicatario (Anexo VIl del PCAC).

Sobre n° DOS

Las ofertas técnicas contendran los siguientes apartados:

o Indice de la oferta.
e Acatamiento de las condiciones de los pliegos.

e Descripcion completa del equipamiento ofertado seguin se solicita en el Punto 4 del
PCTC. No se incluirdn en este sobre las mejoras que se ofrezcan para la
valoracion de los criterios objetivos del sobre tres (Anexo VI del PCAC). Incluir
esta informacién es motivo de exclusién.

e Condiciones de soporte y mantenimiento.

e Anexos: Otros datos de interés que se consideren importantes.

- Para la valoracion del contenido de este sobre, todas las ofertas técnicas se presentaran

12.3.

necesariamente en soporte papel y en soporte informatico (formato PDF copiable en un PEN-
DRIVE), conteniendo los datos plenamente coincidentes.

Sobre n° TRES

En este sobre se incluiré la oferta econdmica seguin el modelo Anexo n° IV del PCAC.

Ademads debera incluirse la documentacién necesaria para la valoracién de los criterios de
objetivos del Anexo VI del PCAP. :

En Zaragoza, aé;é osto de 2016.

El Dir?,cfdr de/Te

: \
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0

. ZZ|Fdo” Osear T

ologla y Sistemas,

orf,ef'o Ladrero
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