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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS DE ADECUACION DE LAS APLICACIONES
INFORMATICAS DE GESTION Y CERTIFICACION DE FONDOS EUROPEOS
FEDER y FSE 2007-2013 PARA SU EVOLUCION A FEDER y FSE 2014-2020
RESPECTIVAMENTE SU MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EL SOPORTE A

LOS DIFERENTES USUARIOS

1. ANTECEDENTES ' e

La programacion de los Fondos Comunitarios 2014-2020 plantea nuevos retos
acordes con la situacion econémica europea; los objetivos de Europa 2020 deben
integrarse en los diferentes fondos del MEC y cada uno de ellos tiene que contribuir
a un crecimiento inteligente, sostenible € integrador.

En este huevo periodo de programacién el Acuerdo de Asociacion, documento de
caracter estratégico, que expone la estrategia y prioridades de inversion de los
Fondos de la Politica de Cohesién (FEDER, FSE, FEADER y FEMP) para el periodo
2014-2020, determina con respecto a la organizacion y competencias de la
elaboracion, gestion, seguimiento, evaluacién y control de los Programas Operativos
que la Administracion General del Estado seguird desarrollando labores de
Autoridad de Gestiébn mientras que las autoridades regionales asumiran las

- competencias propias de Organismos Intermedios.

Este sistema faculta a los drganos responsables de las intervenciones comunitarias.

en las Comunidades Auténomas a profundizar en el proceso de responsabilidad
compattida, que pretende alcanzar significativos avances .en simplificacion vy

reduccion de cargas administrativas para los beneficiarios, si bien exige implementar

en los sistemas de tratamlento de la informacion, segmmlento evaluacion y control

I o s PR

(Ministerio de Hacienda y Admmlstramones Publlcas para "FEDER) (Unidad
Admlnistradora del Fondo Social Europeo para FSE) plantean incorporar con el fin
de garantizar el cumplimiento de las exigencias comunitarias. T

Asi el Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
determina en su articulo 72 y ss. que los sistemas de gestion y control’ deben en
todo caso:

— establecer procedimientos que garanticen la exactitud y regulandad del gasto
declarado
— contar con sistemas informaticos para la contabilidad, para el almacenamiento

y la transmisién de los datos financieros y los datos sobre lndlcadores y para

el seguimiento y la elaboracion de informes
— contar con sistemas y procedimientos que garanticen una plsta de auditoria
adecuada _
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De igual modo el Reglamento mantiene la obligacion  de que los intercambios
oficiales de ‘informacién entre el Estado miembro y la Comision se efectien
utilizando un sistema de intercambio electronico de datos. Reservandose la
Comision la facultad para determ:nar Ias condiciones que ‘debe cumpllr dicho
‘Sistema ' ' ‘

2. OBJETO DE LA CO’NTRATACI(’)N‘

El objeto del contrato es la prestacmn de un “servicio de adecuacién de la
aplicaciones informaticas de Gestion y Certificacién de Fondos Europeos
FEDER y FSE 2007-2013 para su evolucién a- FEDER y FSE 2014-2020, su
‘mantenimiento correctlvo yel soporte a los diferentes usuarios”, ‘derivado de
las exigencias de: las correspond|entes Autoridades de Gestion y la normativa
comunitaria, que permlta en ‘todo.momento la compatlbllldad de las-aplicaciones
mformatlcas_ actuales, con las . del Ministerio de Hacierda y Administraciones
Plilblicas, la UAFSE’y los servici.‘o:s%adrﬁ‘inistrativos de la Comisién Europea.

3 AMBITO TERRITORIAL Y FUNCIONAL

Los trabajos tendran como amblto territorlal la Comunldad Autonoma de Aragon y se
referiran al conjunto de actuaciones necesarias para ‘la adaptaclon ‘de las
aplicaciones informaticas Fondos Comunitartos a las’ exrgencnas reglamentanas
' establecldas para el penodo 2014 2020. . '

4, CONTENIDO DE LAS TAREAS A REALIZAR
4 1 Entomo Tecnolégico
' EI sistema mformatlco de Gestidn y Certificacion de Fondos Europeos FEDER y FSE
- 2007-2013 esta disefiado para realizar el seguimiento y control de las actuaclones
cofmanmadas por los Fondos Estructuraies de la Unién Europea
El sistema esta basado en una arqwtectura multlcapa desarrollada en .NET
compuesta por-una Base de datos corporativa implementada con Oracle, siendo
compatible con Oracle 10i-o supenor y ublcada en los serv:dores corporativos
El sistema permlte el seguimlento de multlpies Programas e Iniciativas Comunltarlas
Cada Programa dispone de una .determinada . configuracion que en cualquier

momento se puede modificar. - Dentro de cada .uno de - éstos se reallza un
segwmlento |nd|vuduallzado por cada uno de sus Fondos,

- Se dist-ingﬁen:
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Servicio Central: es el 6rgano que configura cada uno de los Programas que se
gestionan en la aplicacidon. Ademas lleva a cabo el analisis y seguimiento de la
informacion introducida por los Gestores de proyectos cofinanciados.”

Gestores: son los encargados de realizar la certificacion de los gastos declarados
cofinanciados introduciendo y cumplimentando la informacién exigida para ello.

Intervencién: encargado de supervisar la informacion generada por los Gestores.
Software necesario de la aplicacion

Servidor:
— Gestor de base de datos ORACLE V.8i o superior

Cliente: :
— Sistema operatlvo W98 2E, W2000, Windows XP o superlor
— Proveedor OLEDB de ORACLE. ‘ .
— Componentes de acceso a datos de Microsoft MDAC V.2.5 o superior.
— Programa de instalacion de Gestor de Fondos.

Descripcion. Estructura.

Esta aplicacion informatica consta de una pantalla principal en la que se desarrollan
todas las opciones del Programa. Debajo del titulo de la ventana principal se
encuentra el ment de opciones. Este meni dispone de las siguientes opciones:

Archivo: Dispone de las opciones de Configuracién técnica del sistema, Disefio de
los Programas e Iniciativas, y Configuracién de éstos: Gestores, Ejes del Programa,
Tipos de indicadores, listas de comprobacién para ias operaciones, etc.

Tablas: Mantenimiento de las distintas tablas de datos QUe se utilizan en el resto de
la aplicacién: Tipos de documentos contables, estados del gasto tabla de periodos,
organos destinatarios, certlflcadores beneﬂmanos etc...

Gestion: En este menu estan las distintas opciones que permiten la introduccién de
la informacién que servird para realizar el seguimiento de los Programas Datos
previstos, realizados en forma de Operamones y Gastos, y su comparamon para
calcular eI grado de ejecucion.

Utilidades: Este ment contempla otras acciones como son la implementacion del
Control de acceso a la informacion, reorganizacion de la informacién del fichero de
gastos, acceso a la informacién del sistema etc.

La "aplicacion. esta dlsenada basicamente, para proceder ala reallzamon de Ia
certificacion de gastos cofinanciados por la Union Europea. :

Se utilizaran los siguientes interfaces con otras aplicaciones:
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Importacién de documentos contables: en - dicho archlvo aparecen los
'documentos contables gue han SIdO importados desde Ia Contabllldad

Exportaclon a Ias apllcaclones lnformatlcas de las Autorldades de Gestion: el
- proceso que se inicia con la importacién de los documentos contables finaliza con la
exportacion . de los -gastos que han sido certlflcados a las - aplicaciones de las
Autoridades de Gestién mediante la generacnon de los dlstlntos flcheros con formaito
XML, previstos. en dicha apllcacmn '

Ademas la apllcamon cuenta con los SIQmentes modulos

'Plan Fmanclero Esta -opcion permite consultar el Plan Fmanmero y las dlstlntas
-reprogramamones de estos en cada Programa Fondo

Modulo de Certlflcaclon Modulo que permlte obtener el resumen de [a ejecucion y
su comparacmn con el gasto prewsto para el calculo del. grado de ejecucnon

-Modulo de “Informes: Con la mclusmn de |nformes predeflnldos de .gastos
'terrltona[lzados de indicadores, etc., y con la opcién de. configuracion. de-nuevos
informes o salidas de |nforma0|on de. forma dinamica. Seguimiento de los controles y
auditorias llevadas a cabo por los. distintos érganos. competentes que permita tener
informacién sobre las - correcciones flnancneras propuestas aS| como - las -
wregularldades cometldas Y medldas adoptadas : S

La. aphcacmn es. capaz de . anexar documentaclon electromca junto con la-
|nformacion recoglda en la misma, con’ alguna de Ias S|gwentes conﬂguracmnes

f— Documentos guardados en base de datos |
- — Documentos almacenados; en un servidor de f:cheros R
— Referencias a documentos almacenados en ‘el Sistema de gestion
documental de Ia Comumdad Autonoma o

Conexién con las Autoridades de Certificacion:

El sistema permite el intercambio de datos con las aplicaciones de las
correspondientes Autoridades ~ de - Certificacion. Dicho intercambio se realiza
mediante ficheros XML o Servicios web proporcionados por dichas Autoridades. Los
servicios de. conexion tlenen en cuenta los requisitos definidos por la misma. Las
comunicaciones incorporan los niveles de seguridad: definidos por la misma, tanto en
lo referente a la acreditacionivalidacion de ‘usuarios. para establecer la conexién
entre las apllcacmnes como en lo que concierne’ a la transmisién de los datos

4.2, Descripcién,de ‘Io‘s 't,rabajbs
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La ejecucion de los trabajos comprendera dos fases, siendo la primera relativa a la
adecuacion de las aplicaciones existentes, a las siguientes nuevas necesmlades ¥
requerimientos y fa formacién en las nuevas utilidades:

— Adaptacion o adecuacion a Ios nuevos Reglamentos de funclonalldades
preexistentes, entre otros:

Nuevo tratamiento de los adelantos (limite 40%).

-Costes indirectos y simplificados (con espemal atencion al sistema de OCS

para el FSE).
Nuevo sistema de anticipos.
Declaracion de Fiabilidad y Resumen Anual. (Reglamento Financiero)

Nuevo tratamiento de mdlcadores + marco rendimiento (S.G. Programacmn y
Evaluacion).

Nuevas funcionalidades debidas a mejoras por decisidén del Estado Miembro.

Criterios de Seleccion de Operaciones recogidos en fichero estructurado, con
versiones firmadas electrénicamente tras su aprobacion por el Comité de
Seguimiento, y con posibles elementos comunes con fichas de actuacion.

Mejoras de usabilidad de la aplicacion.

Cualqmer ofra que se pudiera demandar por los usuarios de la aphcamon
relacionadas con la adaptacién a la normatlva comunitaria.

— Adaptacion técnica:

Producida por cambios en el entorno operativo o por cambios de version del
software de base sobre el gue esta instalada.

Cuando exista una mo_difiCacién en la normativa legal que exija un cambio en
la configuracion de los programas, asi como en el formato de las aplicaciones
informaticas de las autoridades de gestion.

Cuando existan un cambio en la configuracion de los programas informaticos
que constituyen la fuente de informacion que va a ser tratada posteriormente
en la aplicacion.

Asistencia en la adaptacion y compatibilidad entre las aplicaciones de los
organismos colaboradores y la aplicacién de Fondos Comunitarios y entre
esta aplicacién y las de las Autoridades de Gestion.

"— Formacion; realizacion de cursos de formacidon a los usuarios de la nueva

aplicacién resultante que permita el cumplimiente de sus objetivos, con especial

~ dedicacidén a las personas responsables de los médulos competencia del Servicio
de Fondos Europeos :

En todo caso, el contratista se compromete a implementar cuantas modificaciones
sean precisas para garantizar una correcta pista de auditoria, de acuerdo a las
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exigencias comunitarias y namonales y ala interoperabilidad con Ios eustemas de las
_Autorldades de Gestlon y del Goblerno de Aragon : '

Y la segunda relatlva a Ias Iabores de mantenlmlento y a]ustes preclsos para evntar y
corregir los errores que impidan la explotacnon normal .de los procesos, que se

‘desarrollara a lo largo de todo el periodo.de vigencia del contrato, junto al soporte ',

técnico necesario a todos los partimpantes en el proceso (Qrganismo’ listermedio, -
colaboradores y gestores) pueden desarrollar adecuadamente sus funmones

i Mantemmlento de conflguracmnes : - : .

— Soporte- técnico de la mfraestructura contemplando aspectos adaptatlvos y '
perfectivos :

Fe— Mantemmiento preventwo y correctivo tanto de Ias versmnes antenores de las
aplicaciones comio del nuevo desarrollo adaptativo a periodo 2014 2020

- Tareas basmas de segurudad planes de contmgencua ‘ E 3

— Apoyo soporte y formaclon a-nuevos usuarios S

-5 ESTRUCTURA DE PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO

; En la presentacson de su oferta eI candldato a Ia ejecucion del contrato debera‘
_, mcluw una descripcion general del plan y métoda de trabajo a segunr para garantlzar
adecuadamente el cumplimlento de Ios ObjetIVOS del ser\nmo o

‘6. PLAZO DE REALIZACION

_Los trabajos se someteran a Ios p[azos establemdos por Ias Autorldades de Gestlon' _
“de los ‘distintos: Programas Operativos, .para la’ puesta en marcha de las nuevas -
funcionalidades y el desarrollo ‘de las- adaptaciones precisas. para el normal
" desempefio de las. funmones de coordmamon de organos. gestores, “cettificacion y -
- verificaciones de ‘gasto; asi como a las’ emgenmas derivadas de la normativa
'reglamentarla o establemdas por Ios Ser\ncuos admlnustratwos de Ia Com|3|on

El plazo de’ ejecumon del contrato se establece en 2 anos ¢on’ Ia p03|bllldad de in
-maximo de una prérroga de dos anos en Ios que se deberan reallzar Ias tareas.
'exigldas ‘

' Con respecto a las tareas de adecuamon de los ac‘tuales SIstemas, el adjudlcatarlo- '
ird entregando las funclonalldades a medida que se vayan desarrollando La primera
entrega debera realizarse dentro de los primeros tres meses desde la firma del - .
-.’contrato habiendo finalizado el proceso de adaptacién en‘un-plazo no mayor a dos

© meses desde el establecimiento por parte de las Autoridades de Gestion de todas

las condicionalidades técnicas que garanticen una adecuada mterconexmn con Ios‘

S|stemas informat[cos de las mismas. : . :

Las labores de mantemmlento ¥ soporte a Ios usuarlos se prestaran de manera.
) contlnuada desde la firma del contrato hasta su fmallzacnon S
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7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria debera responder a toda demanda especifica de la
Direccion de los trabajos en los plazos que le sean indicados, tener en cuenta sus
observaciones y recomendaciones e informar sobre el desarrollc de los mismos
cuando asi le sea solicitado. Igualmente el adjudicatario informara de lo realizado a
la mencionada Direccion, pudiendo proponer la realizacién de aquellas cuestiones
que, a su juicio, puedan contribuir a un mejor logro de los objetivos perseguidos.

La empresa adjudicataria dedicar4 una unidad a este fin, dotada de los medios
humanos y técnicos necesarios. En este sentido, la propuesta debera recoger el
equipo humano que constituira dicha unidad, el cual dispondra de una sede donde
pueda ser permanentemente contactado :

El equipo minimo que deberan asignar al proyecto consistira en:

— 1 jefe de equipo o responsable del proyecto
— 2 técnicos

Este equipo humano sélo podra ser alterado con previo acuerdo de la Direccion
General, excepto en situaciones debidamente justificadas o motivadas por la .
relacion laboral de estos primeros con la empresa adjudicataria.

El soporte de la aplicacion sera telefénico para todas aquellas dudas o incidencias
referentes a la aplicacién, su.uso y su manejo que se puedan tratar on line. Para el
resto de incidencias de la aplicacion que requieran una solucién en el lugar de
trabajo del usuario se debera de poner a disposicion un técnico con capacidad para
solumonar dicha incidencia.

8. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La Direccion técnica, coordinacion y seguimiento del desarrollo de Ios trabajos
asociados al estudio se llevara a cabo por el Director Téc¢nico nombrado por la
Direccion General de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria a los efectos del
presente pliego, quién ademdas establecera las directrices para la prestacion de
servicios por la empresa adjudicataria.

El Director Técnico sera el encargado de la supervision y direccion de los trabajos,
proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la
suspension de Ios trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

Sus funciones en relacién con el objeto del presente pliego seran las siguientes:

— Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

— Facilitar al adjudicatario la relacién necesaria con los responsables
informaticos de las Autoridades de Gestion de los Programas Operativos, asi
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como con ]os responsables de los sistemas mformatlcos de gestion del_
Gobierno de Aragon con Ios que debe garantlzarse Ia lnteroperabllldad

- Emtt|r ias cerhflcac:ones parCIaIes de recepmon de Ios mlsmos

Se’ reallzaran penodmamente reunlones de trabajo con Ios responsables demgnados B

por el Setvicio de Fondos Europeos de la Direccion General de Presupuestos,
Financiacién y Tesoreria, Estas reuniones ‘permitiran |nformar sobre los resultados -
- obtenidos- en el desarrollo de los trabajos, analizar. las “incidencias acaecidas;
* establecer -soluciones .a:los problemas dentificados - Yy tomar todas aquellas
declssones operatwas que afecten ala: reallzamon del seNncuo | .

9. PRESUPUESTO

El Presupuesto maximo de l[Cltacmn es de 86. 983 45 euros (IVA excluido) S|end0 .
susceptuble de ser coflnancnado por. los Fondos FEDER ¥ FSE en un porcenta}e de

( 12 Anualidad 29. 994 29 euros de adaptac:én * 28 494 58 euros de mantemmfento)
2¢ Anuahdad 28: 494 58 euros de mantemm:ento) ' : : S ,

- Estfmac;on prorrogas (IVA exclurdo)

(1% anual:dad prorroga 28: 494 58 euros de mantemmfento)
(2" anuahdad prorroga 28 494 58 euros de mantemm:ento)

El presupuesto se |mputara a Ias sngwentes partldas presupuestarlas

“G/6152/227006/91001
. G/6152/227006/14201° o
| ‘:‘\".-(5161'5_.2(227006/.1120’1 I

E _;10 FORMA DE PAGO

Se procedera al abono de Ias cuant1as correspondlentes prewa comprobaclon del“
cumplimiento de las actuaciones establecidas para cada ejercicio que. deberan
recogerse en un documento. detalle, acordado entre la empresa y el Ser\nclo de
Fondos Europeos, que desglosara las actuaciones a desarrollar en'el. marco del plan
de trabajo que debe presentarse con la oferta y que s6lo podra ser modificado ante
una nueva demanda delos. sistemas de la Autotidad -de Gestién que deba ser
satlsfecha para garantlzar Ia correcta ejecucion de Ios Programas Operatlvos L

De conformldad con la Ley 25/2013 de 27 de dlclembre de |mpu|so de la factura
electrénica.y creacién del registro contable de facturas en el Sector Plblico v la
- .Orden de 15 de enero de 2015, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica
por la que se regula el importe minimo para la remisién de facturas electronlcas al
Gobierno de Aragén, aquellas facturas. cuyo importe total (IVA incluido) sea superlor
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a 5.000 euros deberan presentarse obligatoriamente para su tramitacion por via
telematica a traveés de la plataforma FACe-Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas de la Administraci()n General del Estado. '

En la pagina del Goblerno de Aragbn Wwww.aragon.es aparece el enlace ala
plataforma FACe.

Los cédigos DIR correspondlentes a las facturas del presente contrato son los
siguientes: :

Oficina contable: GE0000494

Organo gestor/contratacion: A02002836

Unidad tramitadora: A02003453

'11. DISPOSICIONES PARTICULARES.

El adjudicatario se compromete a observar confidencialidad sobre los hechos,
informaciones, conocimiento, documentos y otros elementos que le hayan dicho sido
facilitados por las Admlnlstramones y organismos encargados de las actividades
relacionadas con los Fondos Estructurales.

En Zaragoza, a 26 de octubre de 2015

BYSL> N

Blanca Solans Garcia
. aDirectora General de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria
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