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CAPITULO I - OBJETO DEL PLIEGO

Articulo 1.- El objeto del presente Pliego es fijar las bases y condiciones que deben regir para la
contratacion del servicio de colaboracién en las tareas de gestion y recaudacion del Impuesto sobre la
Contaminacion de las Aguas (en adelante, ICA).

Articulo 2.- Dicha colaboracién consistira en la prestacion de servicios complementarios en la
aplicacion del ICA que corresponde al Instituto Aragonés del Agua, que no impliquen ejercicio de
autoridad ni manejo y custodia de fondos publicos. El adjudicatario no tendré el cardcter de érgano
de recaudacion ni se integraré en la estructura organica del Instituto Aragonés del Agua.

CAPITULO II- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

Articulo 3.- El periodo o plazo de vigencia del contrato ser de cuatro (4) aiios, teniendo previsto su
inicio el | de enero de 2.016.

Articulo 4.- Si el Instituto Aragonés del Agua lo considerase conveniente para sus intereses, se
podra prorrogar el plazo de vigencia del contrato hasta por un méximo de dos (2) afios, previa
conformidad del adjudicatario.

Articulo 5.- Si por circunstancias debidamente justificadas, el adjudicatario considerase conveniente
la cancelacion del contrato antes de finalizar los periodos indicados en las bases precedentes deber
comunicarlo al Instituto Aragonés del Agua con nueve (9) meses de antelacion a la fecha de

cancelacion del contrato propuesto.

Articulo 6.- En el caso previsto en el articulo anterior, el Instituto Aragonés del Agua resolvera
libremente sobre su aceptacion y, en caso positivo, determinaré si la cancelacién ha de hacerse con
pérdida parcial o total de fianza.

Articulo 7.- El Instituto Aragonés del Agua podra declarar el secuestro del Contrato, en caso de
infraccion de cardcter grave o muy grave, segilin lo preceptuado en la legislacién vigente. Asimismo
podré el Instituto Aragonés del Agua acordar el rescate del Contrato, en caso de que el servicio asi lo
exigiera en interés publico.

CAPITULO III - TRABAJOS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

Articulo 8.- La colaboracién del adjudicatario con el Instituto Aragonés del Agua se desarrollara en
los siguientes 4mbitos, en cada uno de los cuales se desarrollardn los trabajos de asistencia y
colaboracién que se detallan, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para alcanzar los

objetivos del contrato:
2.1 Actuaciones de colaboracién en materia de gestion:

a) En relacion con los aprovechamientos de aguas efectuados directamente por el contribuyente se
prestard al Instituto Aragonés del Agua asistencia para: realizacion de los trabajos necesarios,
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,b)

incluso de campo si fuese preciso, para la localizacion e identificacion de obligados tributarios,
tanto por usos domésticos como por usos industriales de agua; propuesta de los requerimientos

_que, en su caso, resulte procedente dirigir a dichos obligados, asi como el seguimiento de su

cumplimiento; tramitacién de los procedimientos de fijacion de la base imponible y la tarifa del
ICA que deban seguirse en relacién con los usos domésticos de agua, asi como los subsiguientes
por razén de revision o modificacion de aquéllas, o por la baja del usuario de agua como
contribuyente; tramitacion de las solicitudes de concesion o denegacion de beneficios fiscales;
tramitaci6n de las solicifudes de aplicacion del coeficiente de depuracién a los usos domésticos de
agua; control de la presentacion de las declaraciones Modelo 882.-Declaracion Trimestral del
Volumen de Agua, tanto de usos domésticos como de usos industriales de agua; y confeccién de .
la propuesta de estimacion indirecta, cuando proceda, en caso de omisién del Modelo 882.

En relacién con los usos de agua servidos por entidades suministradoras de agua se prestara al
Instituto Aragonés del Agua asistencia para: propuesta de los requerimiehtos que, en su caso,
resulte procedente dirigir a los obligados tributarios por uso industrial de agua, asi como el
seguimiento de su cumplimiento; remisién de la informacién sobre los sistemas de determinacion
de la carga contaminante, cuando la presentacién de la declaracion Modelo 883 no sea
obligatoria; tramitacion de las solicitudes de concesion o denegacion de beneficios fiscales;
tr amltacmn de las solicitudes de aplicacion del coeficiente de depuracion a los usos domésticos de
agua; y prestacion de la colaboracion que se pueda recabar en los procedlmlentos de fijacion de la

‘base imponible y la tarifa del ICA en relacién con los usos industriales de agua, asi como los

subsiguientes por razén de revision o modificacion de aquéllas, o por la baja del usuario de agua

como contribuyente.

Eel) Actuacmnes de colabon acion en materia de recaudacion:

a)

b)

Recepeidn, directamente o a través del Instituto Aragonés del Agua, en los soportes establecidos
or la normativa aplicable, de los padrones fiscales, listas cobratorias y comunicaciones
individualizadas procedentes de las entidades suministradoras de agua, asi como la posterior
revision y depuracion y grabac_i611 de los mismos; control del cumplimiento por dichas entidades
de su obligacion de facilitar los datos, informes y antecedentes con' trascendencia tributaria
referentes a los usuarios de agua y sus consumos necesarios.para la recaudacién del ICA;
tramitacion de los procedimientos de éomprobacién que se sigan por razéon de los
incumplimientos en que puedan incurrir las entidades suministradoras de agua; y comunicacion a
las entidades suministradoras de los errores ¢ incidencias detectadas en los datos, informes y

antecedentes remitidos por ellas.

Formacién y posterior mantenimiento, conservacién y actualizacién de los padrones fiscales y
listas cobratorias, asi como elaboracion, conforme a las normas bancarias aplicables, de las
emisiones correspondientes, todo ello-en los plazos que se establezcan por la normativa aplicable;
liquidacién individualizada de deudas cuando fuese procedente; realizacion, a su costa, de las
notificaciones, colectivas o individualizadas, segiin proceda, a los contribuyentes; expedicién de
los documentos cobratorios y de justificantes de ingreso, asi como su remision a los

- contribuyentes; recepcién y tratamiento de la informacién sobre domiciliaciones bancarias;
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intercambio de informacién con las entidades financieras colaboradoras, asi como seguimiento y
control de la actuacion de las mismas.

c) Asistencia al Instituto Aragonés del Agua en: tramitacién de expedientes sobre devolucién de
ingresos indebidos, asi como sobre aplazamiento y fraccionamiento de deudas, ¥ seguimiento de
su cumplimiento; tramitacién de expedientes para compensacion de deudas con entidades
suministradoras de agua; y resolucién de recursos interpuestos contra las actuaciones de

recaudacion.

d) Asistencia en la actuaciones del Instituto Aragonés del Agua vinculadas con la recaudacion
gjecutiva consistentes en: elaboracion, en el soporte que serd establecido por el Instituto Aragonés
del Agua (fichero Excel o similar), que contemplard los requerimientos determinados por el
Departamento competente en materia de Hacienda, de los datos de deudas no satisfechas en
periodo voluntario de ingreso para su procesamiento ¢ incorporacién al SRI por parte del Instituto
Aragonés del Agua; recepeion, directamente o a través del Instituto Aragonés del Agua, en el
soporte establecido por el Departamento competente en materia de Hacienda, de los datos que
retornen del SRI, asi como tratamiento de la informacién recibida; control y grabacién de los
pagos efectuados con cardcter voluntario una vez iniciado el periodo ejecutivo, asi como la
emision de los justificantes de ingreso; comunicacién al Departamento competente en materia de
Hacienda de los ingresos, bajas y demas incidencias que afecten a deudas incorporadas al SRI.

2.3 Otras actuaciones de colaboracion:

a) Preparacién y mantenimiento de los datos e informes necesarios, en los plazos que proceda en
cada caso, para la realizacion por el Instituto Aragonés del Agua de las operaciones
presupuestarias y de contabilizacién de los ingresos procedentes del ICA, asi como para la

obtencion de informacion actual e histérica.
b) Asistencia e informacion al contribuyente, presencial, telefénica y telemaética.
¢) Aportacién de un programa informético en las condiciones establecidas en este Pliego.

d) Y, en general, cuantas operaciones y actuaciones sean necesarias para cumplir con los objetivos y
obligaciones dimanadas de este Pliego de Condiciones Técnicas, asi como las que sean inherentes

o estén implicitas en los trabajos relacionados en este Pliego.

Por el simple acto de presentar una oferta se presupone en los concursantes un conocimiento
suficiente del dmbito geografico de los trabajos, de las funciones a realizar y de la normativa

aplicable en ejecucion de las mismas.

Articulo 9.- La iniciacién de oficio de los procedimientos administrativos, los acuerdos de
acumulacion, impulsién y despacho de expedientes, los actos de instruccidén necesarios para la
determinacion, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse
la resolucion, y la propia resolucién, asi como cualesquiera ofras actuaciones que impliquen el
ejercicio de autoridad o el manejo y custodia de fondos publicos, se realizaran por el Instituto

Aragonés del Agua.

PLIEGO DE BASES TECNICAS COLABORACION RECAUDACION ICA Expediente C2/2015




)

En ningin caso la empresa adjudicataria podrd resolver recursos o reclamaciones, acordar
devoluciones, ni realizar ninguna actuacién que pueda producir la apariencia de tales actos, todo ello
sin perjuicio de la colaboracién con el Instituto Aragonés del Agua en los procedimientos

correspondientes.

CAPITULO IV -MEDIOS HUMANOS A ADSCRIBIR AL SERVICIO

Articulo 10.- El licitador presentara en su oferta la composicion del equipo humano que adscribira a
la realizacién de los trabajos de colaboracion en las tareas ‘de gestién y recaudacion del Impuesto
sobre la Contaminacion de las Aguas. Inicialmente, el equipo humano destinado a estos trabajos -
debera estar integrado por un minimo de 23 trabajadores, todos ellos a dedicacion, completa al
-ser_vicio. Todo el personal que se adscriba debera contar con la cualificacion técnica y experiencia

necesaria para el desempefio de las labores que se le asignen.

Articulo 11.- Al frente del personal adscrito al servicio, el adjudicatario debera dispouér, con
dedicacion exclusiva, de un responsable de la oficina de colaboracién, que debera contar con
titulacion superior (formaci6n juridica y/o econémica) y al menos cinco afios de experiencia en la
realizacion de trabajos similares. ' ' ' '

Articulo-12.- Como parte integrante de la plantilla se deberd contar con al menos tres técnicos
titulados/graduados, con for macion juridica y/o economlca de los que uno de ellos debera acreditar
al menos dos afios de exper iencia en administracion y/o gestlon tributaria.

Articulo 13.- En la plantilla inicialmente adscrita al servicio se debera contar a dedicacion completa
con un téenico- informatico de -soporte, con formacion minima de técnico de grado superior en
informatica y experiencia suficiente en analisis y desarrollo de aplicaciones (en entorno web) y.

conocimientos basicos de sistemas y redes informéticas.

Transcurridos seis meses desde la puesta en funcionamiento de la aplicacion corporativa de gestion y
pre'vio consentimiento del Instituto Aragonés del Agua, podrd sustituirse este informatico por
personal de caricter administrativo, todo ello sin perjuicio de que el adjudicatarioradopte las medidas
oportunas para la resolucion de todas las incidencias que puedan acontecer tanto con la operatividad
de la aplicacién corporativa como con los equipos informaticos del servicio, respetando los plazos de
respuesta establecidos en Anexo 1 a este pliego. Dicha sustitucién también podra acordarse en los

siguientes casos:

a) Si con 'anteriOridad a la finalizacién del contrato el Instituto Aragonés del Agua decidiese
transferir el servicio de soporte y mantenimiento de la aplicacion informatica del ICA a otro

proveedor.
b) Cuando por la propia actividad dejase de estar justificada su dedicacion completa al servicio.

Adicionalmente, no contabilizados dentro de la l]l‘llltl"a y con dedicacion variable al servicio
seglin necesidades de éste, debera disponerse del siguiente personal:
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a) Un segundo técnico informatico de soporte, para situaciones de sustitucién o refuerzo del técnico
informatico de soporte incluido en la plantilla, y que debera contar con los mismos requisitos de

formacion y experiencia que éste.

b) Un Responsable de Proyecto de desarrollo con el perfil minimo de Jefe de
Proyecto/Consultor/Arquitecto/Analista, con titulacién universitaria y con experiencia suficiente
en andlisis y desarrollo de aplicaciones (en entorno web) y conocimientos basicos de sistemas y
redes informadticas, asi como en el 4rea de Gestién Tributaria, a través del cual se garantice una
correcta comunicacioén dentro del proyecto de desarrollo del aplicativo del ICA. Este responsable
tendra la vision completa del proyecto, se responsabilizara de su gestion a lo largo de todo el ciclo
de vida, incluido el mantenimiento, de la gestion de los recursos y de los riesgos y de realizar toda

la coordinacion y seguimiento del mismo.

Articulo 14.- Al objeto de adecuar el niimero de trabajadores a la carga de trabajo derivada de las
tareas de colaboracién en la liquidacién y recaudacion del ICA, se establece el siguiente
procedimiento de revision de personal a disponer en el servicio, siempre y cuando las variaciones en
las cantidades liquidadas anualmente (en mas o en menos), no sean debidas exclusivamente a

cambios en los tipos aplicables de las tarifas del impuesto.

De esta manera, se revisard anualmente en el primer mes de cada periodo anual de contrato (una vez
vencido el primer afio), de acuerdo al siguiente procedimiento:
a) se determinard un coeficiente CP de acuerdo a la siguiente formula

Ln—L(n-1)
N(n-1)

CP=

Siendo:

L.- importe liquidado (en millones de euros)
N.- ndmero de trabajadores dispuestos en el servicio
n.- siibindice que hace referencia al niimero de anualidad de contrato (se tomara L=45

como referencia para el valor n-1=0)

b) Cuando el valor de CP>0,25, el niimero de trabajadores a incorporar a la plantilla inicial (T)
se obtendra aplicando la siguiente formula, en la que se consideraran los valores de 1. y:CP
correspondientes a la revision realizada segin lo especificado en el apartado a) del presente
articulo:

In—L(n ~1)

T =033
- (1-CP)

La variacién que sobre el posible personal pueda realizarse, debera hacerse efectiva en el primer
trimestre del afio natural que sea de aplicacién. Se aplicara el valor de T redondeado al entero.

Cuando se hubiera procedido a aumentar la plantilla adscrita al servicio por aplicacion del
procedimiento anterior, de producirse en ejercicios siguientes una desaparicion de las causas que
hubieran motivado dicho incremento, la plantilla adscrita al servicio se regularizara a la preexistente
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al incremento resefiado, siempre en forma proporcional a la repercusién que tenga dicha desaparicion
en la liquidacion del ICA. '

Articulo 15.- El licitador detallara el organigramé de pel;sonal a adscribir, asi como las principales
funciones 331g|1adas a cada tlabajadm integrante de la plantilla propuesta.

Articulo 16.- El responsable de la oficina de colaboracién tendré plena capacidad para representar al
adjudicatario frente al Instituto Aragonés del Agua en cuantas actuaciones tengan relacién directa o

111dnecta con la marcha de los trabajos.

Articulo 17.- El responsable de la oficina de colabmacmn previo |equeumlento por -parte del
Instituto Aragonés del Agua, vendra obligado a personarse en las oficinas del Instituto con toda la -
documentacion que se le solicite, en un plazo méximo de 24 horas desde la comunicacion.

Articulo 18.- En caso de baja laboral de larga duracién, el adjudicatario vendréd obligado a
comunicar por fax al Instituto Aragonés del Agua dicha baja, en el undécimo dia de cumplirse la
misma. En este supuesto, el adjudicatario vendrd obligado a la sustitucién del trabajador o
trabajadores afectados en un plazo maximo de veintitin dias desde el inicio de la baja, por personal

contratado mientras dure la ausencia

Artlculo 19.- Todo ei personal que emplee el adjudicatario pa:a la pxestacmn de sus servicios,
deberé percibir como minimo, los salarios fijados en el correspondiente Convenio Colectivo y estard
en todo momento al corriente de las cuotas de la Seguridad Social.

Articulo 20.- El adjudicatario no podré pretextar la falta de personal para suspender, retrasar o
reducir los servicios objeto de este pliego. En cualquier caso que sea necesario, y para poder asegurar
la correcta prestacion del servicio, el adjudicatario deberd ampliar provisionalnlenm la plantilla
ofertada con pelsonal eventual, sin que esta circunstancia tenga repercusion alguna en el precio.

Ar tlculu 21.- El adjudicatario debera cumplir con sus obllgaciones como empresario respecto a 2 I
Prevencion de Riesgos Laborales de sus empleados, atendiendo a todos los 1e(]l11s1tos_legales. A tal
fin, 'y en el primer mes de contrato, elaborara una evaluacion inicial de riesgos y una planificacion de
la actividad preventiva, requisito sin el cual podré retenerse los pagos de certificaciones. A lo largo
de todo su servicio, ejecutard a su cargo todas las medidas de prevencién personal previstas y
documentaia su cumplimiento de acuerdo con la-Ley. :

Articulo 22.- Bl personal deberd atender con toda correccién a los 1e])1esentautes del Instituto
" Aragonés del Agua en cuantas visitas, inspecciones y trabajos efectlien en las instalaciones,
. p;opmcnonandoles asimismo todos los datos o detalles que le soliciten. En el caso de falta reiterada

de atencién o de incorreccion, el Adjudicatario estard obligado a adoptar las medidas opommas

incluso la sustitucién de la persona culpable de -ellas, para evitar reincidencia en dichos actos.

Asimismo, debera atender todas las visitas debidamente autorizadas.

Articulo 23.- El Instituto Aragonés del Agua no tendra relacion juridica ni laboral con el personal
perteneciente a la empresa adjudlcatal io durante la vigencia del Contrato, ni a su teunmacmn siendo

~ de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones, mdemmzacmnes y 1esp0nsab1hdades para con
su personal.
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CAPITULO VLMEDIOS MATERIALES A ADSCRIBIR AL SERVICIO

Articulo 24:%Fl adjudlcatm io dlSpOIldla de una oficina debidamente acondicionada para la
prestacion deJ serwcm ubicada-en el municipio de Zaragoza y de facil acceso tanto para el
contribuyente como’ pala el. per sonal de[ Instituto Aragonés del Agua. En esta oficina se realizaran
tanto las labores |)lOpIaS de gestion “de los trabajos objeto de este Pliego como los de atencion
presencial al csntubuyemc delClldO diferenciarse claramente ambas 4reas de trabajo. La oficina
contara con lma.xuperﬁme minima-efectiva de 400 m®, y tendr4, al menos, tres despachos, uno de
ellos para uso ‘el lust:tuto Aragonés del Agua, sala de reuniones con capacidad minima para 12
personas, zona-de: espe;a y atencion presencial y zona de archivo/almacén. El horario de apertura y
atencidn al publlco serd ‘comg.minimo de 9 a 14 horas de lunes a viernes y al menos dos tardes por
semana, en hotario de - 16 a 18 30 horas. Estas oficinas se identificaran por medio de rétulo exterior
que debera ser apnobado por las sew1c1os técnicos del Instituto Aragonés del Agua.

Articulo 25.- En las.ofi cinas del‘servicio se instalara un sistema de alarmas de intrusién, asi como un

sistema automatxco de detecmon de mcendios

PR

Articulo 26.- Los licitadores deberan incluir en sus ofertas un plano de situacién y distribucién de
las oficinas p‘ro;iﬁéstas asi: coino un precontrato o preacuerdo de alquiler o compra venta del local
resefiado. Estps locales deberan estar dlspon:bles y perfectamente acondicionados en el momento de
inicio de los tmba_;ns

Articulo 27.-'El adj'udicata’rib“dcbéi'é dotar al servicio de mobiliario adecuado para la prestacién del
servicio, mcluyendo mesas 'de '[Tdba_]() sillas, sillas de confidente, archivadores, armarios y cuantos

mas elementbs sean necesanos

Articulo 28...50(109 Ios puestos de trabajo deberan estar equipados con ordenador personal con
pantalla plana; hﬂbﬂxtandose para cada uno de estos equipos acceso a las aplicaciones mfon maticas
de gestion que sean incor poradas al servicio. Se dotard asimismo a las oficinas con al menos dos
impresoras multifuncién color, con scanner y fax, y con capacidad de realizar un minimo de 20-25
copias por minuto en tamaiio ‘A4 (en.color) y tamafio méximo de papel A3. Se proveera de una
impresora laser.monopuesto.a:cada uno de los técnicos titulados con que se dote al servicio. Se
contemplard asimismo un-acceso de banda ancha para la conexién al sistema de almacenamiento de
datos del Gobierno. de Aragén.

Articulo 29.- 'Los medios informéticos aportados por la empresa deberan respetar y ser compatibles
con las recomendaciones y normas de los sistemas informaticos propiedad del Gobierno de Aragén.

Articulo 30.- El-adjudicatario no podra pretextar la falta de medios materiales para demorar o
suspender la realizacién de los trabajos objeto de este Pliego, debiendo en todo momento aportar los
medios materiales que adicionalmente sean necesarios a los inicialmente comprometidos en su

oferta, sin repercusion alguna en el precio.
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CAPITULO VI — APLICACION INFORMATICA DE GESTION

Articulo 31.- El adjudicatario vendra obligado a desarrollar una aplicacién informatica corporativa
de gestion adaptada a las especificaciones normativas de aplicacién del impuesto y de requisitos
técnicos de desarrollo del Gobierno de Aragdn, segilin lo especiﬁ'cado en Anexo 1. En esta nueva
aplicacion deber4 integrarse la actual aplicacion informética con que cuenta el Instituto Aragonés del

Agua

Articulo 32.- El adjudicatario iniciara la prestacion de los servicios de colaboracion haciendo uso,
con caracter transitorio, de su propia aplicacién informatica, con las adaptaciones necesarias para el

cumplimiento de las funciones de colaboracion encomendadas.

Articulo 33.- En el plazo de 1 afio desde el inicio del desarrollo de la aplicacién informatica’
conforme al Anexo 1 de este Pliego, el adjudicatario debera sustituir su aplicacién propia por una
nueva aplicacion informatica, ajustada a los requerimientos establecidos en el presente Pliego, cuya
propiedad correspondera al Instituto Aragonés del Agua. Una vez puesta en funcionamiento la nueva
aplicacién corporativa, deberd procederse a la migracion de todos los datos que hayan sido

almacenados en la aplicacién de la empresa colaboradora.

Articulo 34.- La nueva aplicacién informética que habrd de desarrollar el adjudicatario deberd
disponer de las funcionalidades necesarias para el cumplimiento de las actuaciones de colaboracion

que corresponden a aquél, e incluiré, al menos, los siguientes médulos:
- Parametrizaciones generales o datos base de la aplicaciéh.

- Gestion de entidades suministradoras. |

- Gestién econdmica.

- Gestion de sujetos pasivos.

- Gestién de impagados.

- it1formes y restimenes.

- Sanciénes

- Gestion docu n-lental de expedientes.

- Servicios online.

La nuéva aplicacion integrard los datos de sujetos pasivos y entidades suministradoras de que
dispone actualmente el Instituto Aragonés del Agua en su aplicacion informatica.

Articulo 35- Esta aplicacién informdtica de gestion serd eimpleada también por el personal del
Instituto Aragonés del Agua, quién establecerd qué usuarios y con que tipo de perfiles pueden
acceder a la citada aplicacion. '
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CAPITULO VIIL- PROTECCION DE DATOS

Articulo 36.- La prestacion de los servicios objeto del presente Pliego, en cuanto afecten a datos de
carécter personal, se sujetar4 a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Carécter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la mencionada Ley Organica, y demas disposiciones que la desarrollen.

En relacion con ello:

- Los datos personales que obtenga el adjudicatario por razén del cumplimiento del contrato se
incluirdn en un fichero de titularidad del Instituto Aragonés del Agua, cuyo uso es la aplicacion
del ICA, teniendo dicho Instituto la condicién de responsable del fichero.

- El adjudicatario accederé al mencionado fichero en condicién de encargado del tratamiento, de
modo que dicho acceso no constituira una cesion de datos sino acceso o tratamiento de los datos

por cuenta del responsable.

- El adjudicatario no podr4 aplicar o utilizar los datos para fines distintos de la prestacion de los
servicios objeto del presente Pliego. Tampoco los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
ofras personas, a excepcion de los organismos piblicos o entidades privadas a las que deba
dirigirse en estricto cumplimiento de la Ley o de las funciones que tenga encomendadas.

- El adjudicatario- deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del
medio fisico o natural. No se registraran datos de cardcter personal en ficheros que no refinan las
condiciones que se determinen por via reglamentaria con respecto a su integridad y seguridad y a
las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. Asimismo, deber
Justificar haberse sometido, con resultado satisfactorio, a la auditoria prevista en el articulo 96 del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

- Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de carécter personal deberan ser destruidos
o devueltos al responsable del tratamiento o al encargado que éste hubiese designado, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de cardcter personal objeto del
tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija
su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucién de los mismos garantizando el
responsable del fichero dicha conservacion. En caso de que proceda su destruccion, ésta se
realizard previa comunicacién al Instituto Aragonés del Agua, que debera autorizarla.

- En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
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CAPITULO VIII - INSPECCION Y VIGILANCIA

Articulo 37.- Los servicios objeto del presente Pliego se prestardn bajo la direccion, supervision y
fiscalizacion del Instituto Aragonés del Agua, que tendrd acceso a los locales en que preste sus
servicios el adjudicatario, asi como en el sistema informaético utlllzado por éste.

Articulo 38.- El Instltuto Aragonés del Agua tendra -acceso permanente y actuahzado a la
informacion sobre la gestlon recaudatoria y el resultado de la misma.

Adicionalmente, el adjudicatario deberé rendir cuenta de la actividad realizada, con la periodicidad
que se establezca por el Ins_ﬁtuto Aragonés del Agua. Sin perjuicio de otra documentacién_.
complementaria que pueda recabarse, se presentara dentro de los siete primeros dias de cada mes
informacion referente a la actividad del mes anterior, comprensiva de:

— Cantidades liquidadas y recaudadas, desglosadas por municipios.
— Deudas no satisfechas en periodo voluntario de ingreso.

— Titularidades incorrectas y otros errores advertidos en los datos y antecedentes plocedentes de
las entidades suministradoras de agua, cuando de los mismos resulte la imposibilidad de exigir
el pago de la deuda al contribuyente,

— Relaciéon de entidades suministradoras que incumplan la obligacion de transferencia de

informacidn.

Articulo 39.- El adjudicatario vendré obligado a ejecutar los trabajos de colaboracion con estricta

“sujecion a lo dispuesto en el confrato, en su oferta y en el presente Pliego, y dentro-de los plazos que
en los mismos se establecen, asi como conforme a las directrices e instrucciones que en cualqme1 ;
momento dicte el Instituto Aragonés del Agua.

Las funciones de colaboracion se ejecutardn con estricta observancia de las normas y plazos

reguladores de los procedimientos que se tramiten.

Articulo 40.- El adjudicatario deberd atender con toda solicitud a cuaitas 6rdenes dicten los
servicios técnicos del Instituto Aragonés del Agua, a cuyo fin se establece la existencia de hojas de
drdenes. Estas hojas se cumplimentaran por duplicado por parte del técnico responsable del contrato
y se remitiran al adjudicatario (por correo o e-mail). El adjudicatario deberé devolver una de las dos

 copias firmadas al Instituto Aragonés del Agua, o en caso de ser remitidas por e-mail, la orden
impresa y firmada. Las hojas de 6rdenes deberan archivarse y conservarse por el adjudicatario
mientras esté el contrato en vigor, conformando de esta manera el Libro de Ordenes del contrato. La
decision de los Servicios Técnicos del Instituto Aragonés del Agua tendrd caricter ejecutivo, sin
petjuicio de los' demas derechos legales del adjudicatario, una vez cumplida.

Articulo 41.- El adjudicatario habra de preparar y presentar antes del 31 de marzo de cada afio un
informe de gestién del ejercicio anterior. Este informe resumiré de manera facil y dmnprensible todas
las actuaciones realizadas vinculadas a la gestion ordinaria del ICA, abundando con mayor detalle en
el balance de las cantidades efectivamente liquidadas y las recaudadas sobre la liquidacion
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practicada, comparacién con ejercicios anteriores, gestion de impagados, aplazamientos,
procedimientos de comprobacion, sanciones, etc.., elaborando con detalle las tablas y graficos que

sean necesarios para destacar estos aspectos relevantes del informe.

Articulo 42.- El Instituto Aragonés del Agua sera el titular de la totalidad de la informacién referida
a cada contribuyente, con inclusion de la recabada y obtenida por el adjudicatario en la ejecucién de
la colaboracién contratada, por lo que decidira, en todo caso, sobre la finalidad, contenido y uso del

tratamiento de los datos.

Articulo 43.- El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Instituto Aragonés del Agua o para terceros, de las omisiones, errores, métodos inadecuados o

conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Articulo 44.- El Instituto Aragonés del Agua designara de entre sus técnicos a quien deba ostentar la
responsabilidad del seguimiento del contrato, a efectos de realizar la debida comprobacion del
cumplimiento de las condiciones de este Pliego de Bases y de las érdenes de los Servicios Técnicos

del Instituto Aragonés del Agua. -

CAPITULO IX —-GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

Articulo 45.- Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que sean necesarios para alcanzar
los objetivos fijados en el servicio ofertado, haciéndose cargo de cuantos costes ello genere,
incluidos todos los de personal, dotaciéon de equipos informaticos, mantenimiento de oficinas,
suministro y servicios exteriores (energia, agua, teléfono, etc..), seguros, gastos administrativos y de-
gestion, arbitrios, tasas, impuestos y cualesquiera otros necesarios para el normal desarrollo de la
explotacion. Estaran asi mismo incluidos los gastos de normal mantenimiento, reparaciones y
conservacion de las oficinas y elementos adscritos a las mismas, haciéndose responsable del buen
uso de todas las instalaciones, comprometiéndose a conservarlas en buen estado y a reparar las
averias que se produzcan por uso indebido o como normal consecuencia del funcionamiento.

Articulo 46.- Durante el primer afio de contrato, el adjudicatario asumiré a su cargo la realizacion de
la siguiente campaiia de difusion de las novedades en la recaudacion del impuesto. Esta campaiia se

desarrollara de acuerdo al siguiente contexto:

+ 2 dias/afio de publicacién de anuncios en al menos cuatro diarios de difusién autonémica y
local, publicando anuncios en dias de maxima difusion y con un tamaiio minimo de faldon

5x3 o similar a color.

« 1 campafia de impresién y difusion en las diferentes entidades suministradoras de agua de
carteles (tamafio minimo A3), poniendo en conocimiento publico el cambio en el sistema de

recaudacion,

« 2 campaiias de tres dias de duracion minimo (coincidiendo con la campafias de anuncios en
prensa escrita) de publicidad mediante insercion diaria de 4 cufias de radio en franja matinal
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de 20 segundos de duracién, en al menos cuatro emisoras de difusion autonoémica y/o local,

que garanticen la adecuada difusion de la noticia.

El contenido de los anuncios en prensa, carteles y cuiias de radio debera ser aprobado por los
servicios técnicos del Instituto Aragonés del Agua. El adjudicatario pl‘everérasimismd la posibilidad
de venir obligado a realizar una campaiia anual exclusivamente mediante anuncios en prensa escrita
(en cada ejercicio distinto del primero), en la que publicitar cambios normativos o modificaciones de

interés en la gestion del ICA.

Articulo 47.- Serdn por cuenta del adjudicatario todos los trabajos y tareas relacionados con el
mantenimiento de la aplicacién informatica ‘de gestién, tanto de la - inicial aportada por el
adjudicatario como la corporativa del IAA que debe realizar dentro de los plazos establecidos en el
presente Pliego. En este sentido el adjudicatario vendrd obligado a realizar el mantenimiento y
desarrollo de nuevas funcionalidades en la nueva aplicacion corporativa que-sean necesarias para su
adaptacion a la normativa vigente, o sean requeridas por los servicios técnicos del Instituto Aragonés
del Agua en aras de mejorar la gestion y eficacia del sistema, durante todo ¢l periodo de duracién del

contrato.

Articulo 48.- Seran por cuenta del adjudicatario la adquisicién de todos los medios informéticos y
ofimaticos para el correcto desarrollo de los trabajos objeto de este Pliego, asi como de todos los
consumibles de uso habitual y cotidiano en las tareas de administracion y gestion a desarrollar,
vehiculos, combustibles, desplazamientos, seguros, comunicaciones, suministros de agua, gas y
energia eléctrica, arbitrios, tasas, impuestos y cualesquicra otros necesarios para el normal desarrollo

de los trabajos objeto de este Pliego.

Articulo 49- Seré4 de cuenta y cargo del adjudicatario contar con cuantas autorizaciones, permisos o
licencias y-avales fueren necesarios para la realizacion del objeto del contrato. '

Articulo 50.- El adjudicatario quedara obligado antes de la firma del contrato a facilitar al Instituto
Aragonés del Agua, la documentacién que acredite haber suscrito a Su cargo una p(")li_za de.seguros
por impoﬁe minimo de 600.000,00 € que cubra la responsabilidad civil de él mismo y del personal a
st cargo, por dafios a terceros o cualquier eventualidad que suceda durante la ejecucién de los

trabajos.

CAPITULO X —-FORMA DE ABONO DE LOS SERVICIOS

Articulo 51.- La retribucién al contratista se abonaré mediante certificaciones mensuales. Cada mes
se emitird una relacién valorada para obtener el coste del servicio efectivamente prestado por el
adjudicatario. La formula de retribucion (IVA excluido) obedecera al tipo
I=04xCxL)+(0,6xCxR)
~ Siendo:
- I=Importe de la retribucién mensual del servicio prestado.

C = coeficiente de retribucién ofertado por el-adjudicatario, expresado en tanto por ciento y con dos

- decimales

PLIEGO DE BASES TECNICAS COLABORACION RECAUDACION ICA Expediente C2/2015




L = Importe liquidado en el periodo de emisién de la relacion valorada

R = Importe recaudado en el periodo de emisién de la relacién valorada

Articulo 52.- Atendiendo al periodo existente entre la emision de recibos y la finalizacién del
periodo de pago voluntario, la liquidacion del contrato se realizard en el mes de abril del afio
siguiente a la finalizacion del mismo, procediendo a reflejar en la liquidacion los importes derivados
de la aplicacion del término de recaudacion a las cantidades puestas al cobro a la finalizacion del
contrato y que se hayan recaudado a la finalizacion del periodo voluntario de pago.

Articulo 53.- Dado que la retribucion al adjudicatario se realiza por aplicacién de un coeficiente
sobre los importes liquidados y recaudados acorde a las tarifas del impuesto vigentes en cada
gjercicio anual, no se considera procedente establecer una férmula de revision de precios del

servicio.

CAPITULO XI. -PRESUPUESTO DE LICITACION

Articulo 54.- El presupuesto de licitacion se establece aplicando un coeficiente maximo de
retribucion C definido en los términos del capitulo anterior del 3,06% (IVA excluido),
considerando una prevision de una cantidad a liquidar anual en concepto de Impuesto sobre la
Contaminacion de las Aguas de 44.300.000,00 €, estimada en base a la situacion de aplicacion del
Impuesto vigente en el aiio 2.015.

Articulo 55.- Atendiendo a lo anterior, el presupuesto total de licitacién para el plazo de ejecucion
del contrato de cuatro afios se fija en cinco millones cuatrocientos veintidds mil trescientos veinte
curos (5.422.320,00 €) IVA excluido, ascendiendo el IVA a un millén ciento treinta y ocho mil
seiscientos ochenta y siete euros con veinte céntimos (1.138.687,20 €), por lo que el presupuesto
total de licitacién es de SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL SIETE EUROS
CON VEINTE CENTIMOS (6.561.007,20 €).

Importe sin IVA (€) IVA repercutido (€) Importe con IVA (€)

5.422.320,00 Tipo21% 1.138.687,20 6.561.007,20

Articulo 56.- No se admitiran ofertas que aplicando el coeficiente ofertado a la prevision de cantidad
a liquidar resefiada en el articulo anterior rebasen el presupuesto base establecido. Tampoco se
admitiran ofertas variantes.

Articulo 57.- Dado que a lo largo de la duracién del contrato los importes a liquidar en concepto de
ICA pueden verse afectados tanto por las variaciones que experimenten las tarifas del impuesto
como por el posible cambio normativo que sobre exenciones o bonificaciones o entrada en servicio
puedan establecerse, se fija una cantidad méaxima anual que, independientemente del resultado
economico de la aplicacién de la formula de retribucién establecida en el articulo 51, no podra
superar en ningin caso la retribucion efectivamente satisfecha al adjudicatario correspondiente a

cada anualidad de contrato.
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Anualidad Importe maximo (IVA excluidq)

1.875.000,00 € x coef baja
1.940.000,00 € x coef baja
2.007.000,00 € x coef baja
2.077.000,00 € x coef baja
2.150.000,00 € X coef baja
2.225.000,00 € x coef baja

SN AW N —

CAPITULO XII - INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

Articulo 58.- El contratista estid obligado a cumplir el contrato en los términos establecidos en este

pliego, en su oferta y conforme a las instrucciones que se le encomienden desde el Instituto Aragonés

del Agua para mejor prestacion del servicio.

Los incumplimientos en que incurra el adjudicatario durante la prestacion del contrato, se calificaran,

seglin su transcendencia o reincidencia, como leves, graves o muy graves.

Articulo 59.- Se consideraran incumplimientos leves los siguientes:

a)
b)

c)

i "

1Y)

g)

El incumplimiento de las érdenes e instrucciones recibidas para la debida prestacion del servicio o

la realizacion defectuosa de las mismas.

El retraso o cumplimiento defectuoso de las obligaciones establecidas en el pliego que no ocasione
perjuicios econdmicos y no esté especificamente clasificadas como graves.

Demora, de hasta 30 dias, en el cumplimiento de los plazos fijados para la entrega y puesta en-
funcionamiento de la aplicacion informatica de gestion, segin lo dispuesto en el Anexo 1 del
presente pliego, siempre que la misma no sea debida a causas ajenas al adjudicatario.

El cierre puntual injustificado de las dependencias de atencién al piblico dentro del horario

- establecido, sin que medie autorizacion del Instituto Aragonés del Agua. .

La falta de asistencia del responsable o del personal de la empresa a una reunién debidamente
convocada por el Instituto Aragonés del Agua.

El trato desconsiderado con los usuarios o con el personal del Instituto Aragonés del Agua por
parte del adjudicatario o del personal a su servicio. |

El incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su cargo.

Los incumplimientos leves serdn penalizados con una cuantia de 600,00 €.

Avrticulo 60.- Se consideraran incumplimientos graves los siguientes:

a)

b)

El retraso en la obligacién de suministrar al Instituto Aragonés del Agua, en los plazos aplicables,
las informaciones exigibles conforme al presente Pliego.

-El retraso o cumplimiento defectuoso de las obligaciones establecidas en el pliego que ocasionen
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c)

d)

g)

h)

i)
k)

m)

n)

0)

un perjuicio econémico.

No distribuir o entregar sin el suficiente plazo de antelacion los avisos de cargo en cuenta y las

notas informativas.

Demora, entre freinta y uno y noventa dias en el cumplimiento de los plazos fijados para la entrega
y puesta en funcionamiento de la aplicaciéon informatica de gestion, segiin lo dispuesto en el
Anexo 1 del presente pliego, siempre que la misma no sea debida a causas ajenas al adjudicatario.

La demora injustificada o falta de la colaboracién requerida en la tramitacion de expedientes en

cualquiera de sus fases.

La alteracion, modificacion o introduccion de correcciones no autorizadas en los recibos y
resoluciones de expedientes facilitados a la empresa para su gestion.

Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos entregados para la realizacion de

las funciones objeto de este contrato.

Interrumpir la prestacién del servicio por un periodo de hasta tres dias habiles, sin causa
justificada ni autorizacion del Instituto Aragonés del Agua.

No disponer de los medios materiales y de infraestructura comprometidos para la adecuada y
correcta prestacion del servicio.

Disminuir el nimero y cualificacion del personal descrito en la oferta.

La obstruccion por el adjudicatario del control y fiscalizacion que debe ejercer el Instituto
Aragonés del Agua.

La situacion de grave y notorio descuido en la conservacion y mantenimiento de las instalaciones
o demés infraestructura basicas adscritas al servicio, siempre que hubiese mediado requerimiento
previo del Instituto Aragonés del Agua para la subsanacion de dichas deficiencias, sin que se
hayan corregido oportunamente en ¢l plazo de un mes.

Realizacion de obras o modificaciones de la oficina y/o de las instalaciones sin autorizacion.

Cualquier ofra actuacion negligente que perjudique notoriamente los intereses del Instituto
Aragonés del Agua, de la Administracion en general y de los usuarios.

La comisién de tres o mas faltas leves de la misma naturaleza en el periodo de un afio.

Los anteriores incumplimientos graves seran penalizados con multa de 3.000,00 €, a excepcion del
referido en la letra b), que se penalizara con 3.000,00 € mas un 10 % adicional del quebranto

econdmico ocasionado, y del previsto en la letra j), supuesto penalizado con multa a 3.000,00 € mas el

importe equivalente al 10 % de la retribucion mensual.

Articulo 61.- Se consideraran incumplimientos muy graves los siguientes:

a)
b)

Cobrar, recaudar o percibir cualquier cantidad para uso propio.

Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a la designada por el Instituto Aragonés del

Agua.
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¢) La prescripcién, por negligencia del adjudicatario, de valores a su cargo.

d) La demora en el inicio de la prestacion del Servicio siempre que la misma no sea debida a causas

ajenas al adjudicatario.

e) Demora, superior a noventa dias, en el cumplimiento de los plazos fijados para la entrega y puesta
en funcionamiento de la aplicacién informética de gestién, segiin lo dispuesto en el Anexo 1 del
presente pliego, siempre que la misma no sea debida a causas ajenas al adjudicatario.

f) Dedicacién de las instalaciones a usos diferentes de los mencionados en el contrato.

g) El ihcumplimiento de las obligaciones laborales y de la Seguridad Social con el personal afecto al

servicio y de seguridad y salud en el trabajo.

h) La falta de contratacién, renovacion periddica o ampliacion de la correspondiente pdliza del
seguro en materia de responsabilidad civil o minorar de cualquier forma las-garantias de la misma

para con este contrato.

i) La inobservancia, en la ejecucion-del contrato, normas o resoluciones administrativas y de los
preceptos contenidos en el Reglamento General de Recaudacion, Ley General Tributaria o demas

disposiciones aplicables en materia de recaudacion.

J). Manipular o falsear la mf01 macion a summlstml al Instituto A:agones del Agua de conformidad

con lo dlspuesto enel plesente Pliego.

k) La utilizacién o cesion de la informacion contenida en soporte fisico o informético relativa a
listados, censos, padrones, asi como la informacién referida a cada contribuyente, para fines

distintos de los que son objeto.del contrato.

) La inactividad prolongada originada por la falta de prestacion de la totalidad o parte de los:
servicios contratados, por un periodo superior a tres dias habiles, sin que medie autorizacién ni

obedezca a fuerza mayor.
m) La comision de tres o mas faltas graves, de la misma naturaleza, en el periodo de un aiio.

Los incumplimientos muy gravés se penalizaran con 6.000,00 €, salvo los comprendidos en las letras
a), b) y ¢) de la presente clausula, en cuyo caso a la penalizacién por incumplimientos muy grave se
afiadira una penalizacion adicional correspondiénte al 200 % de las cantidades afectadas por el
incumplimiento. En el supuesto previsto en la letra d) cada dia de demora en el inicio de la prestacion
del Servicio se penalizara con 3.000 €. Y en lo que iespecta al i'ncumplimiento muy grave referido en la
letra 1) cada dia adicional de cietre a partir del tercero se penalizara con 6.000,00 €.

Siendo en cualquier caso la reiteracion de incumplimientos muy -graves causa suficiente para la posible

resolucion del contrato.

Articulo 62.- El contratista ingresara el importe de las sanciones econdmicas que le sean impuestas en
la entidad financiera que el Instituto Aragonés del Agua designe y dentro del plazo sefialado.
Tlanscumdo el plazo sin haberse efectuado el mgleso el importe de la sancién se detraera de la
1ctubuc1on a satisfacer al contratista, o blen de la fianza definitiva.
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La imposicion de- las penalizaciones sera independiente de la obligacion del adjudicatario de la
indemnizacion tanto al Instituto Aragonés del Agua como a terceros de los dafios y petjuicios que esos

incumplimientos contractuales hayan causado.

CAPITULO XIII - CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Articulo 63.- Dentro del sobre ntimero 2, “Referencias técnicas y propuesta sujeta a evaluacién

previa”, los licitadores deberan incluir, obligatoriamente en tomos individuales dentro del citado

sobre, la siguiente documentacion:

I- “METODOLOGIA DE TRABAJO”. En este apartado se presentard la metodologia de
trabajo que el licitador prevea aplicar en lo concerniente a la puesta en marcha del servicio,
procedimientos de trabajo a desarrollar, medidas de control a adoptar para asegurar la eficacia
en la liquidacion y posterior recaudacion en periodo voluntario de ingreso.

2.- “APLICACION INFORMATICA DE GESTION” En este apartado se presentaran los
detalles de la aplicacion informatica con que se prestara inicialmente el servicio, asi como el
analisis y detalle de los entornos y funcionalidades a desarrollar por la nueva aplicacion
informatica corporativa de gestion, caracteristicas y afecciones del proceso de migracion de
datos de la aplicacion inicial a la aplicacion corporativa. Se detallara, en cuanto a la aplicacion
informatica aportada por el proveedor para la prestacién inicial del servicio, las caracteristicas
del aplicativo y funcionalidades, asi como los niveles de servicio en materia de mantenimiento
y actualizaciones; en cuanto al desarrollo e implantacion de la nueva aplicacion informéatica
corporativa, la descripcion de los médulos, componentes y funcionalidades a desarrollar, la
planificacion de los trabajos, el equipo de trabajo propuesto y la relacion de entregables; y en
cuanto al soporte y mantenimiento del nuevo aplicativo, las medidas previstas para asegurar la
operatividad y estabilidad del sistema, asi como para su necesaria evolucion, y los niveles de

servicio en relacion con el mantenimiento y actualizaciones necesarias.

3.- “PERSONAL?”. Se detallara la plantilla propuesta por el licitador para afrontar los trabajos
y servicios objeto de este Pliego, indicando el niimero de trabajadores con que se dotaré el
servicio el primer afio de trabajo y cualificacion de los mismos. Se contemplaran en este
apartado todos los aspectos relacionados con la organizacién funcional de este personal y de

. su repercusion en el servicio.

4.- “MEJORAS PROPUESTAS A CUENTA DEL ADJUDICATARIO”. Los licitadores
podréan proponer hasta un maximo de cinco actuaciones de mejora que tengan relacion directa
con la prestacion del servicio, entendiendo en todo momento que se trata de mejoras sin coste
adicional para el Instituto Aragonés del Agua. Se presentard justificacion de cada mejora
ofertada, asi como cuantas caracteristicas técnicas y especificaciones sean necesarias para la
definicion y evaluacion de la actuacion propuesta. No se acompaiiara coste estimado de cada
una de las mejoras planteadas ni del global. Se presentara un cuadro resumen de las mejoras
ofertadas de acuerdo con el modelo que figura en Anexo 2 al presente Pliego
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5.- “MEDIOS MATERIALES A ADSCRIBIR AL SERVICIO’.’.— Los licitadores detallaran
los medios materiales adicionales a los obligados en este Pliego con los que van a dotar al
servicio, entendiendo como tales aquellos que vayan a estar permanentemente disponibles en
las oficinas que se habiliten para la prestacion de los trabajos y susceptibles de empleo en todo
momento. Estos medios materiales directamente adscritos al servicio se resumiran empleando

el modelo que figura en Anexo 3 al presente pliego.

Articulo 64.- Sera excluida cualquier oferta que presente importes o precios en la documentacién

aportada en el sobre 2.

Zaragoza, 19 de marzo de 2.015

EL JEFE DE LU

DE CANON DE LA SECRETARI-A GENERAL DEL
SANEAMIEN' '

INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA

Fdo.- Cecil/i_o Villés\Abenia : Fdo.- Carmeén Sanz Gandésegui
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5 ANEXO 1

Especificacionesiécnicas de la aplicacion informdtica de gestion
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