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Introducción 

Presentación 

 

El objeto del presente documento es mostrar y explicar detalladamente el funcionamiento de la 

aplicación de modo que facilite su utilización y optimice su productividad. 
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Pantalla inicial 

Al acceder a la aplicación se muestra el menú superior desde el que se puede acceder a todas las 

opciones de la aplicación. 

 

 
 

 

1. Archivo 

El menú Archivo contiene las opciones de configuración y todos los mantenimientos para la 

aplicación, es decir, las tablas maestras sobre las que se trabajará para el resto de las opciones del 

menú. 
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1.1. Tarifas 

En esta ventana podremos acceder e introducir distintos tipos de canon que posteriormente se van a 

aplicar en la Gestión del Canon de Saneamiento. 

 

 
 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos dar de alta un nuevo tipo de canon y con ayuda del asistente, 

generar los nuevos tipos. Para ello pulsaremos Si en el siguiente mensaje: 
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A continuación se muestra esta pantalla en la que indicaremos los porcentaje en los que se han 

incrementado o disminuido las tarifas en relación a la última generada. 

 

 
 

 

Al pulsar Aceptar comprobamos que se han generado las nuevas tarifas según los parámetros 

indicados. 

 

 
Para almacenar la información de la nueva tarifa generada simplemente pulsaremos . 

 

 
Cuando creemos una nueva tarifa resulta muy útil esta opción de Generar Tipos ya que permite 

generar con los datos de la nueva tarifa los tipos aplicables para los establecimientos que tienen 

emisiones ya generadas. 

 

 
A través del botón Borrar podremos eliminar la tarifa seleccionada siempre y cuando no existan 

emisiones generadas. 

 

 

 
Pulsando el botón Buscar accedemos rápidamente a todas las tarifas existentes en la aplicación. 

Para seleccionar una de ellas, hacer doble clic en la tarifa que deseemos visualizar. 
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El botón Descripciones permite modificar la descripciones que queremos que aparezcan 

posteriormente en las cuotas fijas y tipos aplicables para los tipos Doméstico, Comercial, Industrial y 

Manual. Se abre una ventana en la que configurarlas: 

 

 
 

Una vez realizados los cambios pulsaremos Guardar para que se almacene la información en la base 

de datos. 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de Tarifas. 
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1.2. Mantenimiento Entidad menor 

En esta opción del menú se pueden crear, modificar y eliminar las entidades menores, es decir, los 

municipios. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos dar de alta un nuevo municipio. Se muestra una pantalla en la 

que introducir los datos necesarios: 

 

 
 

 
El botón Borrar permite eliminar un municipio ya creado. Para ello es necesario seleccionar un 

municipio previamente. 

 

 
El buscador es un listado de todos los municipios almacenados. Se abre una ventana en la que 

seleccionar los municipios. Además del listado, se muestra un campo en blanco donde escribir el 

nombre de un municipio y a través del botón  se realiza la búsqueda: 
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Este botón permite guardar los datos de un nuevo municipio o los cambios realizados en caso de 

haber seleccionado un municipio ya existente. 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de entidades menores. 
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1.3. Mantenimiento Entidades menores locales 

En esta opción del menú se pueden crear, modificar y eliminar las entidades menores locales. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos dar de alta una entidad local menor. Se muestra una pantalla en 

la que introducir los datos necesarios: 

 

 
 

 

 

 
El botón Borrar permite eliminar una entidad ya creada. Para ello es necesario seleccionar una 

entidad previamente. 

 

 

 
El buscador es un listado de todas las entidades menores locales almacenadas. Se abre una ventana 

en la que seleccionarlas. Además del listado, se muestra un campo en blanco donde escribir el 

nombre de una entidad y a través del botón  se realiza la búsqueda: 
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Este botón permite guardar los datos de una nueva entidad o los cambios realizados en caso de 

haber seleccionado una ya existente. 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de entidades locales menores. 
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1.4. Mantenimiento Entidades colaboradoras 

En esta opción del menú se pueden crear, modificar y eliminar las entidades colaboradoras, es decir, 

los municipios. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos dar de alta una entidad colaboradora Se muestra una pantalla en 

la que introducir los datos necesarios: 

 

 

 
 

 

 
El botón Borrar permite eliminar una entidad ya creada. Para ello es necesario seleccionar una 

entidad previamente. 

 

 

 
El buscador es un listado de todas las entidades colaboradoras almacenadas. Se abre una ventana en 

la que seleccionarlas. Además del listado, se muestra un campo en blanco donde escribir el nombre 

de una entidad y a través del botón  se realiza la búsqueda: 
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Este botón permite guardar los datos de una nueva entidad colaboradora o los cambios realizados en 

caso de haber seleccionado una ya existente. 

 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de entidades colaboradoras. 

 



    

15 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

1.5. Mantenimiento CNAE 

En esta opción del menú se pueden crear, modificar y eliminar los códigos de la Clasificación Nacional 

de Actividades Económicas. 

 

 

 
 

 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos dar de alta un nuevo código. Se muestra una pantalla en la que 

introducir los datos necesarios: 

 

 

 
 

 

 
El botón Borrar permite eliminar un código ya creado. Para ello es necesario seleccionar un código 

previamente. 

 

 

 
El buscador es un listado los códigos CNAE almacenados. Se abre una ventana en la que 

seleccionarlos. Además del listado, se muestra un campo en blanco donde escribir el código o 

descripción y a través del botón  se realiza la búsqueda: 
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Este botón permite guardar los datos de un nuevo código o los cambios realizados en caso de haber 

seleccionado uno ya existente. 

 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento CNAE. 

 

 



    

17 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

1.6. Mantenimiento Coeficiente Recaudación 

En esta opción del menú se pueden establecer los límites y coeficiente de recaudación de un 

ejercicio. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 

 
Pulsando el botón Nuevo Ejercicio podremos crear un nuevo registro. Se muestra una pantalla en la 

que introducir el ejercicio. 

 

 
 

 

Pulsando el botón Aceptar aparecen los campos a rellenar para el nuevo ejercicio: 

 

 

 
 

Pulsando los iconos + y – se añaden o eliminan líneas en las que introducir los valores. 
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El botón Borrar permite eliminar los datos de un ejercicio ya creados. Para ello es necesario 

seleccionar un ejercicio previamente. 

 

 
El buscador es un listado de todos los ejercicios almacenados. Se abre una ventana en la que 

seleccionarlos. Además del listado, se muestra un campo en blanco donde escribir el ejercicio y a 

través del botón  se realiza la búsqueda: 

 

 

 
 

 

 
Este botón permite guardar los datos de un nuevo ejercicio o los cambios realizados en caso de haber 

seleccionado uno ya existente. 

 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de Coeficiente Recaudación. 
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1.7. Generador de Consultas 

Esta opción del menú permite realizar consultas SQL a la base de datos. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos introducir una nueva consulta SQL con posibilidad de guardarla 

para poder ejecutarla posteriormente. Se muestra una pantalla en la que introducir los datos 

necesarios: 

 

 
 

Se muestra el campo nombre de la consulta, un campo de texto libre en el que escribir la sentencia, y 

un campo inferior en el que se mostrará el resultado de la consulta. 

 

 
El buscador es un listado de todas las consultas que se han guardado. Se abre una ventana en la que 

seleccionarlas. Además del listado, se muestra un campo en blanco donde escribir el nombre de una 

consulta y a través del botón  se realiza la búsqueda: 

 

 
Este botón permite guardar los datos de una nueva consulta o los cambios realizados en caso de 

haber seleccionado una ya existente. 
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Pulsando este botón se ejecuta la consulta que se ha escrito o seleccionado a través del buscador. El 

resultado aparece en el cuadro inferior. 

 

 
 

 

 
Permite descargar el resultado de la consulta en formato pdf. 

 

 
Permite descargar el resultado de la consulta en una hoja de cálculo Excel. 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de generación de consultas. 
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1.8. Configuración 

En esta pantalla se muestran los datos de empresa del Instituto Aragonés del Agua. Se pueden editar 

y se guardarán pulsando el botón Guardar. A través del botón Salir se cierra esta ventana. 

 

 
 

 

 

1.9. Mantenimiento Usuarios 

En esta opción del menú se gestionan los datos de los usuarios que acceden a la aplicación. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos crear un nuevo registro. Se añade una línea en la tabla para 

crear un nuevo usuario rellenando el nombre de usuario, la contraseña (password) y el tipo de 

permisos (Gestión o Administrador). 
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El botón Borrar permite eliminar una línea de la tabla. Para ello es necesario seleccionar una de ellas 

previamente y después de pulsar el botón Borrar, guardar los cambios con el botón Guardar. 

 

 

 
Este botón permite guardar los cambios realizados ya sea una nueva línea en la tabla o un borrado. 

 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de incidencias. 
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1.10. Mantenimiento Incidencias 

En esta opción del menú se pueden crear y eliminar incidencias. Se muestra directamente el listado 

de incidencias registradas. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos crear un nuevo registro. Se añade una línea en la tabla para 

introducir la incidencia. 

 

 

 
 

 

 
El botón Borrar permite eliminar una línea de la tabla. Para ello es necesario seleccionar una de ellas 

previamente y después de pulsar el botón Borrar, guardar los cambios con el botón Guardar. 
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Este botón permite guardar los cambios realizados ya sea una nueva línea en la tabla o un borrado. 

 

 

 
Permite descargar listado de incidencias en formato pdf. 

 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de incidencias. 
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1.11. Mantenimiento de Grupos de Entidades Suministradoras 

En esta opción del menú se pueden crear y eliminar grupos de entidades suministradoras. Se 

muestra directamente el listado de grupos registrados. 

 

 

 
 

 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos crear un nuevo registro. Se añade una línea en la tabla para 

introducir el grupo. 
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El botón Borrar permite eliminar una línea de la tabla. Para ello es necesario seleccionar una de ellas 

previamente y después de pulsar el botón Borrar, guardar los cambios con el botón Guardar. 

 

 

 
Este botón permite guardar los cambios realizados ya sea una nueva línea en la tabla o un borrado. 

 

 

 
Permite descargar listado de incidencias en formato pdf. 

 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de grupo de entidades suministradoras. 
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1.12. Mantenimiento de Calificaciones de Consumo de 
Establecimientos 

En esta opción del menú se pueden crear y eliminar grupos de entidades suministradoras. Se 

muestra directamente el listado de grupos registrados. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 

 
Pulsando el botón Nuevo podremos crear un nuevo registro. Se añade una línea en la tabla para 

introducir una calificación de consumo. 

 

 

 
 

 

 
El botón Borrar permite eliminar una línea de la tabla. Para ello es necesario seleccionar una de ellas 

previamente y después de pulsar el botón Borrar, guardar los cambios con el botón Guardar. 

 

 

 
Este botón permite guardar los cambios realizados ya sea una nueva línea en la tabla o un borrado. 

 

 

 
Permite descargar listado de incidencias en formato pdf. 
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Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de calificaciones de consumo. 

 

 

 

1.13. Salir 

Pulsando esta opción de menú se sale de la aplicación. 
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2. Sujetos pasivos 

Toda la gestión e información relativa a los sujetos pasivos se realiza en las opciones de menú 

siguientes: 

 

 
 

 

2.1. Cambio de Cuotas por Volumen de Agua 

Esta opción permite modificar el tipo aplicable a los establecimientos, según los criterios que 

indiquemos tal y como se muestra en la pantalla a continuación: 

 

 

 
 

 

Como vemos podemos realizar un filtrado de los establecimientos por: 

 

 Consumo (m3) , 

 Tipo ( Doméstico, Industrial  Comercial ) 

 Pertenecientes a un Padrón  

 

 

Una vez indicada la fecha de aplicación pulsaremos en la barra de herramientas 

 con lo que obtendremos el listado de establecimientos que cumple con los 

criterios especificados anteriormente. 

 

Una vez seleccionados los establecimientos que queramos modificar, pulsando el botón  se 

seleccionarán todos por defecto. 
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Además de la fecha de aplicación, es necesario seleccionar el nuevo tipo a aplicar: 

 

 

 
 

Y si queremos solo aquellos establecimientos con Calificación de Consumo: 

 

 

 
 

 

Pulsar el botón  para que se realicen los cambios de tipo en los establecimientos 

seleccionados. 

 

 

La aplicación solo permite modificar los tipos de aquellos establecimientos en los que no se hayan 

realizado emisiones con fecha posterior a la fecha de aplicación que hayamos seleccionado, si este es 

el caso nos saldrá un mensaje de aviso que nos permitirá imprimir estos casos. 
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2.2. Gestión integral de sujetos pasivos 

Proporciona las funciones necesarias para realizar la gestión integral de los Sujetos Pasivos. 

Esta gestión tiene habilitados los siguientes servicios y funcionalidades principales: 

 

• Mantenimiento de datos de Sujetos Pasivos 

Recogerá la información referente a los datos censales de los Sujetos Pasivos, tal como su 

NIF, su razón social, domicilio, etc. 

 

• Mantenimiento de Establecimientos 

Gestión de los posibles distintos establecimientos (fincas, solares,…) propiedad de un SP que 

van a ser objeto de aplicación de las cuotas del Canon de Saneamiento. 

 

• Mantenimiento de Expedientes 

Reflejan la definición de Canon, indicando su tipo, y sus cuotas (fija y variable) a aplicar a un 

Establecimiento por periodo de tiempo. 

 

• Módulo de Mantenimiento de Modelos 
 

Gestiona el procesado de las Declaraciones que los SP deben presentar para poder establecer 

el canon a aplicar. 

 

Cada área que conforma este módulo será capaz de incorporar la información recogida en 

cada uno de los Modelos a tratar. 

 

Se compone de las siguientes áreas: 

 

� Modelo 882 Recoge la Declaración Trimestral de volumen de Agua, se asocia al SP y 
Establecimiento. 

 

� Modelo 883 Recoge la Declaración de Usos del Agua, Carga Contaminante y Régimen de 
Trabajo, se asocia al SP, Establecimiento y Expediente. 

 

� Modelo 884 Recoge la Declaración de Aprovechamientos de Agua, se asocia al SP, 

Establecimiento y Expediente 

 
 

 

En nuestra aplicación podemos acceder a la Gestión Integral de Sujetos Pasivos pulsando en la 

opción de menú siguiente tal y como se muestra a continuación. 
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La pantalla principal muestra en la parte superior el nombre del sujeto pasivo, del establecimiento y 

en la parte inferior dos pestañas, en la primera con la información de Expedientes con el histórico 

asociado y la segunda con un resumen de los documentos del Modelo 882 

 

 

 
 

 

En la parte superior derecha del sujeto pasivo y del establecimiento tenemos disponible una barra de 

herramientas en la que se podrán realizar las acciones siguientes relativas al sujeto 

pasivo o establecimiento según pinchemos en la barra alineada al Sujeto Pasivo o al establecimiento. 

 

 

Si pulsamos en la barra  asociada al sujeto pasivo vemos que aparece la información 

siguiente: 

 

 

Botón  permite cambiar de sujetos pasivo para ello se abrirá una ventana emergente con el 

listado de todos ellos permitiendo seleccionar el que queramos. 
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Botón  permite editar el sujeto pasivo seleccionado actualmente. 

 

Si queremos modificar cambiar algún dato relativo al sujeto pasivo solo tenemos que hacer clic sobre 

este botón para modificar sus datos como NIF, nombre, dirección, CP provincia, municipio, teléfono… 

 

Botón   permite dar de alta un nuevo sujeto pasivo 

 

Si necesitamos crear un nuevo sujeto pasivo solo tenemos que pulsar este  botón para que nos 

aparezca esta ventana en la que rellenaremos todos los datos del SP. 

 

 

 
 

 

Las mismas acciones pero relativas a los establecimientos podremos realizar si pulsamos los mismos 

botones alineados al establecimiento. 
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 Búsqueda establecimiento 

 Modificar datos del establecimiento actual  

 Alta de un establecimiento nuevo. 

 

 

Junto al listado de los expedientes tenemos la siguiente barra de herramientas: 

 

 

 
 

 

 Permite cerrar [-] ó abrir [+] el árbol de Expedientes y modelos para localizarlos 

fácilmente. 

 

El botón  permite dar de alta un nuevo Expediente. 

El botón  permite dar de alta un nuevo Modelo 883 . 

El botón  permite dar de alta un nuevo Modelo 882. 

El botón  permite dar de alta un nuevo Modelo 884. 

El botón  nos permite eliminar el expediente o modelo 882, 883 o 884 seleccionado. 
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2.2.1. Expedientes 

Para dar de alta un expediente es necesario pulsar el botón   

 

 
 

La pantalla en la que se pueden introducir los datos del expediente es la siguiente: 

 

 
 

 

Se muestran tres pestañas en las que se divide la información del expediente: 

 

Datos Generales: en la que se podrá indicar la fecha de creación , apertura, notificación. 

Resolución: una vez seleccionado el tipo de canon a aplicar se calcula automáticamente la cuota que 

le corresponde. 

Histórico de cuotas: un histórico de los tipos que se le han ido aplicando al expediente ordenados por 

fecha. 



    

37 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

2.2.2. Modelo 882 Declaración Trimestral de volumen de Agua 

Para dar de alta el modelo 882 del expediente actual hay que seleccionar el expediente al que 

queramos asociar el modelo y pulsar el botón [882] 

 

 
 

La siguiente pantalla permite introducir los datos del Modelo 882: 

 

 
 

Como podemos observar rellena datos de la cabecera por defecto ya que según la fecha actual del 

sistema reconoce el trimestre, periodo que le corresponde. 

 

Las lecturas de contadores se pueden ir introduciendo en la parte inferior utilizando la barra de 

herramientas: 

 

 
 

El botón  sirve para dar de alta un contador. Se abre la siguiente ventana para rellenar con el 

número del contador: 
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El botón  sirve para insertar nuevo registro de lectura 

El botón  sirve para eliminar el registro de lectura seleccionada. 

 

 

Como resultado vemos en la pantalla gestión integral de SP el Modelo 882 que acabamos de crear. 
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2.2.3. Modelo 883 - Declaración de uso del agua, carga 
contaminante y régimen de trabajo. 

Para dar de alta el modelo 882 del expediente actual hay que seleccionar el expediente al que 

queramos asociar el modelo y pulsar el botón [882] 

 

 
 

Los datos relativos al Modelo 883 se introducen en la siguiente pantalla: 

 

 
 

La ventana se divide en ocho pestañas en la que permite introducir la siguiente información: 

 

Datos de Producción: materias primas y productos acabados. 

Balance del agua Origen: volumen suministro red, fuentes propias… 

2. Usos del agua: procedencia y uso del agua, perdidas e incrementos 

4.Elem. Medida: vertidos medios receptores, tratamientos 

5.Contaminación: descripción técnica de los puntos de vertido 

6.Régimen Trabajo: descripción del régimen y turnos de trabajo 

7.Requerimientos 

8.Incoherencias 
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2.2.4. Modelo 884 - Declaración de aprovechamientos de agua 

Para dar de alta el modelo 882 del expediente actual hay que seleccionar el expediente al que 

queramos asociar el modelo y pulsar el botón [882] 

 

 
 

Los datos relativos al Modelo 884 se introducen en la siguiente ventana: 

 

 
 

 

La información se agrupa en las siguientes pestañas: 

 

Captación I :entidad suministradora , captaciones subterráneas 

Captación II: aprovechamientos del agua 

Totales 

Usos del agua: domestico, industrial 

Requerimientos: incoherencias 

 

 

Como podemos observar en la siguiente imagen los modelos creados aparecen en la pantalla de 

gestión de sujetos pasivos. 
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2.3. Consulta de la Deuda 

Esta opción de menú nos permite conocer en cualquier momento para un sujeto pasivo el estado 

actual de su deuda. 

 

 
 

 
Selección del sujeto pasivo del que se desea conocer su deuda. 

 

 
 

Indicaremos si queremos visualizar las deudas que están en ejecutiva o no. 

Una vez seleccionado el SP podemos observar en la parte inferior derecha el importe pendiente total 

del usuario. 
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3. Entidades suministradoras 

Proporciona las funciones necesarias para realizar la gestión integral de las Entidades 

Suministradoras. 

 

Esta gestión tendrá habilitados los siguientes servicios y funcionalidades principales: 

 

• Módulo de Mantenimiento de Entidades Suministradoras 

Recogerá la información referente a los datos censales de las Entidades Suministradoras, así 

como datos personales y datos a efecto de notificación. 

 

• Módulo de Mantenimiento de Modelos 
 

Gestiona el procesado de las Declaraciones que las Entidades Suministradoras deben 

presentar al IAA para poder realizar la gestión del Canon de Saneamiento por parte de este 

Organismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

44 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

3.1. Cargar inicial de fichero Modelo 885 

 

La opción de menú Carga inicial de fichero Modelo 885 nos permite realizar una primera carga en 

nuestra aplicación de toda la información relativa al Modelo 885 que viene en el fichero  

 

 
 

La pantalla que se muestra permite seleccionar el archivo a cargar. 

 

 

 
 

 

Antes de cargar todos los datos este proceso realiza las siguientes validaciones: 

 

Las Entidades Suministradoras a importar deben estar dadas de alta en el sistema. 

La fecha de declaración del modelo 885 no puede estar vacía. 

Si ya existe un esa declaración , el sistema advierte de ello indicándole al usuario que debe eliminarla 

para que los datos se importen correctamente. 
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3.2. Documento de trabajo Modelo 885 

Una vez que hemos cargado los datos en el sistema tal y como se indica en el apartado anterior  esta 

opción nos permite revisar toda la información tal y como se muestra a continuación.  

 

 
 

Lo primero que haremos será seleccionar la entidad suministradora que queramos revisar, para ello 

pulsaremos el botón de búsqueda: 

 

 
 

Al pulsar este botón nos saldrá la ventana de búsqueda de Entidades suministradoras para 

seleccionar haciendo doble clic de la entidad que nos interese. 

 

 
 

Después debemos seleccionar el periodo que nos interese revisar en el ejemplo, 2011: 

 

 
 

Para ver el detalle de la información pulsaremos  
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Como vemos en la pantalla anterior aparece información detallada de la información del fichero. 

Las líneas que aparecen en rojo son las incidencias detectadas por el sistema como por ejemplo, NIF  

erróneo en la primera línea. 

 

Para facilitar el trabajo de revisión se muestran dos desplegables en los que se puede ir filtrando 

todos los registro por: 

 

 

Tipo de Incidencia detectada. 
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Estado de las líneas: las que han sido revisadas, generadas o son nuevas. 

 

 
 

Una utilidad importante que tenemos en esta ventana es la de Modificación masiva  

con ella podremos actualizar masivamente los registros que seleccionemos, en nuestro caso 

queremos cambiar el NIF de las tres primeras filas por lo que seleccionaremos los tres primeros 

registros. 

 

 

 
 

 

Una vez hecha la selección de los registros a actualizar pulsaremos el botón  con lo 

que nos encontramos con la ventana siguiente: 

 

 
 

Primero seleccionaremos el campo que queremos modificar, en nuestro caso el NIF y en valor nuevo 

el NIF correcto por el que lo queremos cambiar y pulsaremos OK. 
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Resultado de la modificación masiva: 

 

 
 

Una vez realizados todas las modificaciones necesarias actualizaremos la base de datos con estos 

cambios pulsando  

 

 
El botón Generar Modelo que aparece en la parte superior derecha de la ventana nos permite 

generar los modelos 885  para su envío al SRI de los registros que hemos seleccionado previamente. 

 

 

 
 

 

 
 

Una vez rellenados los datos ejercicio, fecha declaración y tipo declaración que deseemos enviar 

pulsaremos aceptar para generar en el sistema los modelos 885. 
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3.3. Gestión Integral de Entidades Suministradoras 

Proporciona las funciones necesarias para realizar la gestión integral de las Entidades 

Suministradoras. 

 

Esta gestión tendrá habilitados los siguientes servicios y funcionalidades principales: 

 

• Módulo de Mantenimiento de Entidades Suministradoras 

Recogerá la información referente a los datos censales de las Entidades Suministradoras, así 

como datos personales y datos a efecto de notificación. 

 

• Módulo de Mantenimiento de Modelos 
 

Gestiona el procesado de las Declaraciones que las Entidades Suministradoras deben 

presentar al IAA para poder realizar la gestión del Canon de Saneamiento por parte de este 

Organismo. 

 

Cada área que conforma este módulo será capaz de incorporar y asociar a la Entidad 

Suministradora la información recogida en cada uno de los Modelos a tratar. 

 

 

� MODELO 885 RELACIÓN DE RECIBOS IMPAGADOS 

 

� MODELO 886 DECLARACIÓN RESUMEN ANUAL 

 

� MODELO 887 AUTOLIQUIDACIÓN 

 

� MODELO 888 DECLARACIÓN CENSAL DE ENTIDADES SUMINISTRADORAS 

 
 

 

Para acceder a la Gestión Integral de Entidades Suministradoras haremos clic en la opción de menú 

tal y como muestra la siguiente imagen: 

 

 
 

 

La ventana de gestión se compone de dos partes, la primera referente a la entidad suministradora 
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En la parte superior derecha de la pantalla tenemos una barra de herramientas 

disponible para realizar las siguientes acciones: 

 

 Búsqueda Entidad Suministradora 

 

Nos permite seleccionar la entidad suministradora con la que vamos a trabajar, simplemente 

haciendo doble clic sobre la EESS que deseemos. 

 

 
 

 

 Edición Entidad Suministradora 

Una vez seleccionada la EESS podremos editar sus datos y cambiarlos pulsando el botón que se indica 

en la imagen anterior. 
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Tenemos dos pestañas que muestran los datos personales y los datos a efectos de notificación de la 

Entidad suministradora. 

 

 Alta de Entidad Suministradora 

Cuando queramos introducir los datos de una nueva EESS . 

 

 
 

 

La segunda parte de la ventana se compone de cuatro pestañas : 
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Documentos: El árbol de modelos generados agrupados por ejercicio y periodicidad. 

 

Trimestral para los modelos 885 y 887. 

Semestral para el modelo 885 

Anual para los modelos 885, 886,  888 y el modelo de Indemnización. 

 

 
 

Deudas Ejecutiva: nos permite controlar si la entidad suministradora tiene alguna deuda en ejecutiva. 

 

Procedimientos Control: nos permite realizar un control cuando se estime necesario de 

comprobación y verificación. 

 

Carga Inicial 885:  nos permite visualizar los recibos que se han cargado en la opción de menú  3.2 - 

Documento de Trabajo Modelo 885 

 

 
 

 Permite cerrar [-] y abrir [+] el árbol de documentos que aparece en la parte inferior. 

 

 Permite dar de alta el Modelo de Indemnización asociado al Modelo 886 del 

ejercicio que indiquemos. 

 

 Permite crear los modelos 885, 886, 887 y 887 asociados al 

expediente seleccionado. 

 

El último botón   permite eliminar el modelo que tenemos seleccionado en ese momento. 
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3.3.1. MODELO 885 RELACIÓN DE RECIBOS IMPAGADOS  

Recoge la Relación de Recibos Impagados, mediante la cual las Entidades Suministradoras 

comunican al IAA la relación de los contribuyentes que no han satisfecho sus deudas en el periodo 

voluntario y deben pasar a ejecutiva. 

 

 
Pulsando el botón 885 nos permite dar de alta el Modelo 885 que contiene la información siguiente: 

 

 
 

Ejercicio y Periodo Trimestral o anual  

Totales:  Recibos y m3 pendientes. 

Relación deudores:  En esta pestaña podremos dar de alta los recibos asociados. 

 

 
 

Subsanación de Datos: Fecha de inicio / motivo y Fecha cierre /y motivo. 
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3.3.2. MODELO 886 DECLARACIÓN RESUMEN ANUAL  

Recoge la Declaración de Resumen Anual, en la que se incluye: 

 

El importe facturado neto en el ejercicio de la declaración, deducidos los errores y anulaciones, con 

detalle del saldo facturado y no percibido al finalizar el ejercicio. 

Autoliquidación de las cantidades percibidas por el canon en ese periodo y no ingresadas con 

anterioridad 

Relación de abonados con tarifa de usos domésticos que hayan superado el volumen de consumo 

establecido para esa tarifa  

Relación de abonados con tarifa de usos industriales que hayan consumido menos volumen del 

establecido para esa tarifa 

 

 
Pulsando el botón 886 nos permite dar de alta el Modelo 886 que contiene la información siguiente: 

 

 
 

La información del modelo 886 se distribuye en ocho pestañas con la siguiente información: 

 

Autoliquidación I: Resumen de Facturación e Ingresos. 

Autoliquidación II: Resumen justificación recibos pendientes de pago y Resumen Anual. 

Recibos percibidos. 

Recibos anulados. 
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Consumos. Relación de usos domésticos. 

Subsanación datos. 

Ingresos. 

Devoluciones. 

 

 

3.3.3. MODELO 887 AUTOLIQUIDACIÓN  

Recoge la Autoliquidación, este modelo refleja la declaración presentada por la Entidad 

Suministradora del importe facturado en el periodo anterior, pudiendo incluir en la misma los recibos 

cobrados en el periodo respectivo que hubiesen sido comunicados como impagados en el periodo 

anterior, a fin de ser dados de baja en el fichero de deudores del IAA. 

 

 
Pulsando el botón 886 nos permite dar de alta el Modelo 887 que contiene la siguiente información: 

 

 
 

La información del modelo 886 se distribuye en cinco pestañas con la información siguiente: 

 

Periodos. Trimestral o semestral. 

Autoliquidación. 



    

56 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

Recibos percibidos. 

Recibos anulados. 

Subsanación de datos. 

 

3.3.4. MODELO 888 DECLARACIÓN CENSAL DE ENTIDADES 
SUMINISTRADORAS  

Recoge la Declaración Censal Entidades Suministradoras asociando a cada entidad un número de 

identificación que permanecerá constante en todo el proceso posterior de gestión. 

 

 

 
Pulsando el botón 886 nos permite dar de alta el Modelo 888 que contiene la información siguiente: 

 

 
 

La información del modelo 888 se distribuye en tres pestañas con la siguiente información: 

 

Identificación/ usos: tipo de declaración, ámbito territorial de suministro, tipo de uso… 

Características de la facturación: servicio de recaudación. 

Subsanación de datos. 
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3.4. Resolución / Notificación Masiva 

 
 

Esta opción de menú permite realizar cambios masivos en las fechas de resolución y notificación. 

 

 
 

En la parte superior de la ventana podemos realizar el filtrado de datos a actualizar: 

 

Ejercicio. 

Tipo de actualización: Si queremos actualizar la fecha de resolución o notificación.  

Nombre y puesto. 

Fecha: la nueva fecha de resolución o notificación según hayamos seleccionado en el tipo. 

A través del botón  se guarda la información introducida. 

 

Si deseamos obtener el listado de resoluciones de una o más EESS solo tenemos que seleccionarlas y 

elegir el rango de fechas de resolución y notificación deseado. 

 

 

El botón permite descargar el listado de resoluciones en formato pdf. 
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3.5. Liquidaciones EESS 

 
 

Mediante esta opción de menú podemos dar de alta las liquidaciones que necesitemos de las 

entidades suministradoras. 

 

 
 

Esta ventana permite: 

 

 
Dar de alta una nueva liquidación: 

 

 

 
 

Los datos que podemos incluir son EESS, Fecha emisión, Fecha Fin voluntaria, concepto, importe y 

recargo. 
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El botón Nueva búsqueda permite hacer un filtrado de las liquidaciones que deseamos mostrar en la 

ventana por: 

 

Entidad Suministradora. 

Fecha emisión 

Fecha Fin Voluntaria 

Fecha Ingreso 

Estado de los recibos (emitido, cobrado, devuelto…) 

 

 
 

 

 

 
Permite imprimir el listado de liquidaciones. 
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4. Recaudación de Ingresos 

4.1. Mantenimiento de Padrones 

 
 

Los Padrones se definen como las agrupaciones de establecimientos que se asociaciones a fin de 

emitir la liquidación de los recibos del canon. 

 

Este área dispone de las operativas necesarias para realizar la generación, modificación y baja de 

Padrones, así como asociación de establecimientos a los mismos  

 

Esta ventana permite realizar las siguientes acciones: 

 

 
Permite dar de alta un nuevo padrón. 

 

Para ello solo tenemos que rellenar los datos de nombre e intervalo de días del periodo de 

facturación. 

En la parte inferior de la ventana tenemos todos los establecimientos para que seleccionemos 

aquellos que deseemos que pertenezcan al padrón que estamos dando de alta. 
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Permite eliminar el padrón actual de trabajo. 

 

 
Permite seleccionar entre todos los padrones que se han dado de alta en la aplicación. 
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4.2. Traspaso de Establecimientos entre Padrones 

 
 

Una vez que tenemos disponibles los distintos padrones se puede hacer necesario el hacer traslados 

de establecimientos entre ellos. 

 

Para ello en esta ventana podemos indicar el padrón origen y el padrón destino al que queremos 

traspasar la información. 

 

Por ejemplo en la imagen que se muestra a continuación realizaríamos el traspaso de los cuatro 

primeros establecimientos del padrón origen al padrón destino que seleccionemos. 
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4.3. Emisión de Padrones 

 
 

La opción Emisión de Padrones permite organizar los recibos en remesas que se definen como 

conjuntos de recibos de un único padrón que se ponen al cobro. 

 

La barra de herramientas situada en la parte superior de la ventana nos permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 
 

 

 
Permite crear una nueva remesa. 

 

 
Permite eliminar la remesa actual. 

 

 
Permite buscar un padrón, emisión o remesa en concreto. 

 

 
Permite obtener según los filtros establecidos de fechas la relación de establecimientos a cobrar. 
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Relación de cartas notificadas por el IAA. 

 

En la siguiente pantalla se muestra un ejemplo de cómo realizar una remesa. 

 

 
 

En primer lugar hay que seleccionar el Padrón de establecimientos sobre el que queremos trabajar, 

así como la fecha de preparación, fecha de inicio / fin del periodo. 

 

Pulsando  se muestra un listado de los establecimientos que cumplen los parámetros 

establecidos en la pantalla anterior. 

 

 
 

 

Una vez filtrados los establecimientos, se puede crear la remesa pulsando el botón que se indica en 

la siguiente imagen: 

 

 
 

 

La ventana Remesas de Padrón contiene la siguiente información: 
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En la parte superior se rellenan los datos de la remesa y en la parte inferior se muestran los sujetos 

pasivos, sus establecimientos y el importe de los recibos. 

 

Las remesas generadas .son enviadas mediante un fichero de intercambio con formato GIR a la 

entidad bancaria encargada de tramitar su cobro. 

Para la creación de este archivo , marcar la casilla de Generar archivo para el G.I.R. 

 

 
 

Después, seleccionaremos el nombre del archivo así como la ruta de destino del mismo pulsando el 

botón que se indica a continuación: 

   
 

También tenemos la opción de añadir la información de la remesa a un fichero existente. 
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Finalmente para generar el archivo y guardar toda la información relativa a la remesa pulsaremos el 

botón  

 

Una vez generado el fichero, al volver a la pantalla principal nos muestra la descripción de la remesa 

así como la fecha de emisión de cada uno de los recibos generados. 
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4.4. Gestión de Recibos 

 

 
 

La gestión de recibos nos permite trabajar con las remesas y así realizar el seguimiento de todos los 

recibos así como ir actualizando el estado de todos ellos. 

 

Lo primero que nos aparece al ir a la opción de menú Gestión de Recibos -> Propios es la siguiente 

pantalla de selección previa de recibos por: 

 

Padrón, Emisión ó Remesa. 

Fecha emisión ó Periodo emitido  

Municipio ó Establecimiento 

Estados del recibo ( Generado, emitido, cobrado, devuelvo, anulado…) 

Importe ó Volumen. 
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En nuestro caso seleccionaremos una remesa que hemos generado con anterioridad para comprobar 

el estado actual de sus recibos. 

 

 
 

Para ver el detalle de cualquiera de ellos solo tenemos que pulsar botón derecho del ratón sobre el 

recibo del cual queremos ver el detalle, al hacerlo aparece un submenú que nos permite: 

 

 
 

Ver Recibo 
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Permite ver el detalle de facturación. 

 

 
 

Estado Recibo 

Nos permite cambiar manualmente el estado de un recibo así como las fechas que se muestran en la 

pantalla. 
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4.5. Resultado de Cobro de Remesas G.I.R. 

Módulo de Conformación de Pagos: 

 

 
 

Este módulo se encarga de procesar el fichero de intercambio en formato GIR que Ibercaja envía a 

IAA con el resultado de los cobros para actualizar el estado de los recibos archivados en la aplicación, 

actualizando el estado de los mismos conforme al contendido del fichero. 

 

 
 

Lo primero que haremos será seleccionar el fichero: 

 

 
 

Una vez seleccionado el fichero, el proceso de cobro comenzará y se irán marcando los pagos de los 

recibos y si es el caso nos informará de las posibles incidencias que se detecten durante el proceso. 
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4.6. Liquidaciones Fuera de Padrón 

4.6.1. Liquidaciones RD 

 
 

Esta opción de menú permite realizar la gestión de las liquidaciones que quedan fuera de padrón. 

La ventana que se muestra contiene la información siguiente: 

 

 
 

La barra situada en la parte superior de la ventana nos permite realizar las siguientes acciones: 

 

 
Permite realizar la búsqueda de liquidaciones RD en el sistema. 

 

 
 

Por tipo liquidación (Fraccionamientos EESS, instalaciones municipales, liquidaciones fuera padrón) 

Establecimiento, sujeto pasivo. 
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Fechas de emisión, fin voluntaria, ingreso,  

Estados del recibo ( emitido, cobrado, devuelto, anulado, suspendido, aplazado, ejecutiva, fallido…) 

 

 

 
Imprimir las liquidaciones RD seleccionadas actualmente en la ventana. 

 

 
Permite dar de alta una liquidación RD en el sistema, la ventana que aparece es la que se muestra a 

continuación: 

 

 
 

Los datos necesarios son los siguientes: 

 

Sujeto pasivo / Establecimiento. 

Tipo liquidación. 

Fecha emisión/ fecha fin voluntaria. 

El concepto e importe del pago. 

 

 

 

 



    

73 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

 

4.6.1.1.  Paso a ejecutiva 

 
Esta opción permite la gestión de las liquidaciones RD en las que no se haya satisfecho el pago. 

Para ello se generará un fichero de intercambio con el SRI Sistema de Recaudación e Ingresos con un 

formato establecido. 

 

La primera ventana que aparece es la de selección de la ruta donde queremos que se genere el 

fichero de intercambio, elegimos carpeta y pulsamos aceptar: 

 

 
 

La siguiente pantalla muestra todas las liquidaciones RD pendientes de pago. Se puede seleccionar 

las que se quieren incluir en el envío a la ejecutiva.  

 

 
 

 

Para generar el fichero pulsaremos Aceptar. 
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4.6.2. Ingresos RDI 

 
 

En esta opción se realiza gestión de los ingresos de las Liquidaciones RD. 

 

 
 

La barra de herramientas permite realizar las acciones siguientes: 

 

 
Buscar los ingresos realizados utilizando los filtros siguientes : 

Nº orden. 

Tipo Ingreso: pagos parciales, pagos de la ejecutiva, … 

Contribuyente. 

Fecha Cobro. 

Estado: cobrado o anulado. 
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Imprime los ingresos RD actuales. 

 

 
Permite apuntar en el sistema el ingreso RD. 

Como dato obligatorio se debe indicar el concepto, periodo e importe del ingreso. 
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4.7. Gestión de Deuda Ejecutiva 

 

 
 

Tal y como se ha comentado en el punto 4.6.1.1. Paso a la ejecutiva la aplicación permite la 

generación de un fichero de intercambio con el SRI para la gestión de las deudas pendientes de pago, 

a su vez el SRI  nos devuelve un fichero resultado que podemos  procesar en esta opción. 

 

Seleccionaremos el fichero de errores del SRI: 

 
 

Una vez seleccionado el fichero el proceso muestra por pantalla todas las incidencias que se han 

encontrado, por ejemplo: 

 

 El ejercicio no existe. 

 No hay fecha de notificación o fecha invalida con el indicador de notificada a S. 

 El concepto no existe. 

 La liquidación ya está dada de alta… 
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4.8. Mantenimiento Tipos de Ingreso 

En esta opción del menú se gestionan los tipos de ingresos que se van a utilizar en la aplicación para 

obtener informes. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 
Pulsando el botón Nuevo tipo de ingreso podremos dar de alta un nuevo registro. Se añade una fila a 

la tabla de ingresos ya existentes. Para que se guarde este nuevo tipo de ingreso es necesario pulsar 

el botón Guardar. 

 

 
El botón Borrar permite eliminar un registro ya creado. Para ello es necesario seleccionar un tipo de 

ingreso y pulsar el botón Guardar. 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento de tipo de ingresos. 
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4.9. Mantenimiento Ingresos Gir Tipos 

Informe que muestra según seleccionemos el tipo de ingresos dados de alta en el apartado anterior 

la suma de todos los ingresos agrupados por ejercicio y mes. 

 

 
 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 
Pulsando el botón Nuevo tipo de ingreso podremos dar de alta un nuevo registro. Se añade una fila a 

la tabla. Para que se guarde este nuevo ejercicio es necesario pulsar el botón Guardar. 

 

 
El botón Borrar permite eliminar un registro ya creado. Para ello es necesario seleccionar un ejercicio 

y pulsar el botón Guardar. 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento Ingresos GIR. 
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4.10. Mantenimiento Tipos Ingresos RD/RDI/EESS 

Son los tipos de liquidación/ingresos que aparecerán disponibles para seleccionar en las 

liquidaciones RD, ingresos RDI y para las Entidades suministradoras. 

 

 
 

Si la casilla Recargo Ejecutivo está marcado se le aplica el recargo al importe correspondiente. 

 

La barra de herramientas que aparece en la parte superior de la pantalla permite realizar las 

siguientes acciones: 

 

 
Pulsando el botón Nuevo tipo de ingreso podremos dar de alta un nuevo registro. Se añade una fila a 

la tabla. Para que se guarde este nuevo ejercicio es necesario pulsar el botón Guardar. 

 

 
El botón Borrar permite eliminar un registro ya creado. Para ello es necesario seleccionar un ejercicio 

y pulsar el botón Guardar. 

 

 
El botón Guardar es necesario para que los nuevos registros o modificaciones se almacenen 

correctamente. 

 

 
Pulsando sobre Salir se cierra la ventana de mantenimiento Ingresos GIR. 
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5. Informes 

A través de este menú podemos obtener todos los tipos de informes que se describen a 

continuación: 

 

 
 

Cada opción de menú abre una ventana de parámetros para generar el informe deseado. 
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5.1. Informe de resumen 885 por sujeto pasivo 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. 

Es necesario seleccionar el ejercicio sobre el que mostrar los datos, la entidad suministradora y 

también está disponible aplicar filtros por fechas. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla: 

 

En el informe se mostrarán los datos de los sujetos pasivos a los que suministra la entidad 

seleccionada durante el ejercicio o fechas establecidas en la ventana de parámetros. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.2. Informe resumen modelo 886 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Para este informe se pueden seleccionar las fechas 

entre las cuales se va a realizar la consulta para mostrar los datos por Ejercicio de Declaración o por 

Fecha de declaración. También es necesario seleccionar si los datos con los que se va a generar el 

informe serán de todas las entidades suministradoras o de alguna en concreto que se puede 

seleccionar pulsando el botón Lupa. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla: 

 

En el informe aparecerán las declaraciones correspondientes a la entidad suministradora 

seleccionada en los ejercicios o fechas establecidas en la ventana de parámetros. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.3. Informe resumen modelo 887 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Para este informe se pueden seleccionar las fechas 

entre las cuales se va a realizar la consulta para mostrar los datos por Ejercicio de Declaración o por 

Fecha de declaración. También es necesario seleccionar si los datos con los que se va a generar el 

informe serán de todas las entidades suministradoras o de alguna en concreto que se puede 

seleccionar pulsando el botón Lupa. 

 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla: 

 

En el informe aparecerán los datos de las entidades suministradoras con declaraciones en el periodo 

seleccionado. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.4. Tipo de canon de establecimientos 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Este informe mostrará el tipo de canon aplicado a 

los sujetos pasivos según la entidad que les suministra. Para ello se selecciona el ejercicio en el que 

se aplica, la entidad suministradora y el estado de la misma, activa, de baja, todas o las que no 

aplican el modelo 888. 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla: 

 

En el informe aparecerá la entidad suministradora, el municipio en el que suministran y todos los 

establecimientos (sujetos pasivos) a los cuales suministra, el tipo de canon que se les aplica y su 

cuota en el ejercicio seleccionado. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.5. Establecimientos sin modelo de lectura 

Al seleccionar esta opción del menú, se muestra una pantalla en la que buscar los establecimientos 

(sujetos pasivos) que no tienen establecido el modelo 882 o que lo tienen pero sin consumo. Se 

seleccionará esta condición, el tipo de padrón y las fechas entre las que buscar los datos.  

 

Pulsando el botón Buscar Regis. se presenta un listado con los datos del sujeto pasivo, el 

establecimiento y el contador. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.6. Sp - Consumos por volumen Facturables 

Al seleccionar esta opción de menú se muestra una pantalla en la que buscar datos de sujetos 

pasivos por establecimiento y el volumen que consumen. Se seleccionarán las fechas entre las que 

buscar los datos que se mostrarán en el informe y el volumen doméstico superior a la cantidad 

establecida en el siguiente campo o industrial inferior a la cantidad establecida en el siguiente 

campo. 

 

Pulsando el botón Buscar Regis. se presenta un listado con los datos del sujeto pasivo, el 

establecimiento y el volumen del mismo. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.7. SP - Domiciliaciones Sujetos pasivos 

Al seleccionar esta opción del menú se muestra un listado de los sujetos pasivos con domiciliaciones 

y los datos de las mismas. En este caso no hay opciones de selección ya que se muestra el listado 

completo. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.8. SP – Deudores propios 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se van a mostrar los datos de sujetos pasivos con el 

importe de la deuda. Para ello hay que seleccionar el periodo de tiempo del cual extraer los datos 

seleccionando los correspondientes a un periodo entre dos fechas o a los emitidos entre dos fechas 

concretas. También es necesario seleccionar la Provincia. Al seleccionar la provincia, la lupa de 

Municipio cargará todos los municipios de la provincia para poder seleccionar uno de ellos. 

 

 
 

 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla: 

 

En el informe aparecerá un listado de sujetos pasivos con el importe. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.9. IAA – Consumos por actividad y volumen 

 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Este informe mostrará los datos de Sujetos pasivos 

o Entidades suministradoras por actividad y volumen. Para ello es necesario seleccionar las 

declaraciones correspondientes a una provincia o municipio, por CNAE, Actividad principal, filtrar por 

un periodo de facturación y si los datos van a corresponder a Contribuyentes solo IAA o a Entidades 

Suministradoras. 

 

 
 

 

 



    

95 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

5.10. EESS – Listado control entidades colaboradoras 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. En este informe se mostrará un listado con datos de 

control de las entidades suministradoras. Es necesario seleccionar las fechas entre las que se van a 

buscar los datos para generar el listado, a qué ejercicio corresponderán y si se quiere ordenar por 

nombre de la entidad o por el municipio. 

 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe aparecerán los datos de ingresos de las entidades seleccionadas en los periodos de 

fechas establecidas en la ventana de parámetros. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 
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Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.11. EESS – Modelos NO presentados por las Entidades 
Suministradoras 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se van a mostrar los modelos no presentados por 

los municipios. A través de la ventana de parámetros se puede seleccionar el ejercicio del que se van 

a sacar los datos, los modelos y el estado de la entidad suministradora. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla: 

 

En el informe aparecerán los modelos no presentados por los municipios en el año seleccionado. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.12. EESS – Listado de entidades suministradoras 

 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se genera un listado con todas las entidades 

suministradoras filtrando por su estado. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla: 

 

En el informe aparecerán las entidades con sus dato y el municipio al que suministran. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.13. EESS – Informe de ingresos 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Es necesario seleccionar las fechas en las que buscar 

los datos que se mostrarán en el informe que pueden ser de declaraciones por ejercicio o filtrando 

por las fechas de los ingresos. También se puede filtrar qué entidad suministradora se quiere 

consultar o si son todas. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se mostrarán los datos de los ingresos de las entidades suministradoras por declaración 

y entidad población suministrada. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.14. EESS – Indemnizaciones 

 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Es necesario seleccionar el ejercicio del cual generar 

el informe, la entidad suministradora de la que se mostraran los datos o todas, la provincia y aplicar 

un filtro por fechas. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se mostrarán todos los datos referentes a las indemnizaciones de las entidades 

suministradoras del ejercicio seleccionado en la ventana de parámetros por provincia y municipio. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Exportar a Excel: permite generar una hoja de cálculo Excel con el informe que se muestra en 

pantalla. 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.15. EESS – Previsión indemnizaciones 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Es necesario seleccionar el ejercicio del cual generar 

el informe, la entidad suministradora de la que se mostraran los datos o todas y la provincia. 

 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se mostrarán todos los datos referentes que conforman la previsión de indemnización 

de la o las entidades suministradoras divididas por provincia y municipio. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Exportar a Excel: permite generar una hoja de cálculo Excel con el informe que se muestra en 

pantalla. 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.16. EESS – Control de ejercicios 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Es necesario seleccionar las fechas entre las que 

buscar los datos que se mostrarán en el informe, el ejercicios y el estado del mismo y qué orden se 

quiere establecer en la visualización del informe, por entidades o por entidades poblaciones 

suministro. 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se mostrarán todos las entidades suministradoras que correspondan a los criterios 

aplicados en la ventana de parámetros. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.17. EESS – Control de devoluciones 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Es necesario seleccionar las fechas entre las que 

buscar los datos que se mostrarán en el informe, el ejercicios y el estado del mismo y qué orden se 

quiere establecer en la visualización del informe, por entidades o por entidades poblaciones 

suministro. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se mostrarán todos las entidades suministradoras que correspondan a los criterios 

aplicados en la ventana de parámetros con los datos de sus devoluciones en las fechas aplicadas al 

filtro. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.18. EESS – Deudas ejecutiva 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se puede filtrar el resultado por entidad 

suministradora o todas, por el estado de la deuda y por las fechas de incorporación SRI y de 

recaudación. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se muestra un listado de las deudas de las entidades suministradoras seleccionadas en 

la ventana de parámetros. Aparecen todos los datos de la deuda, su estado y el municipio 

suministrado. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 

 

 

 

 



    

111 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

5.19. EESS – Procedimientos de control 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se puede filtrar el resultado por entidad 

suministradora o todas, por el estado, el tipo de procedimiento y por las fechas de incoación y 

resolución. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se muestra un listado de procedimientos de control de acuerdo a los criterios de 

búsqueda aplicados en la ventana de parámetros. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 
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Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.20. Listado ingresos mensuales 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se obtendrán distintos listados de ingresos 

mensuales dependiendo del tipo de informe que se seleccione y de si se marca Factura de cobro o de 

emisión. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

 
 

En el informe se muestran los ingresos mensuales por cada ejercicio dependiendo de las fechas que 

se hayan establecido en la ventana de parámetros. 

 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.21. Listado gestión de cobros 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se obtendrán distintos listado dependiendo de las 

fechas que se seleccionen del estado de los recibos. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se muestran los cobros por estado y fecha. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.22. Listado de intervención 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se obtendrán distintos listado dependiendo de las 

fechas de intervención que se seleccionen y del orden en el que se quiera visualizar el informe, por 

nombre o por establecimiento. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

En el informe se muestran los cobros por estado y fecha. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.23. Listado recibos propios 

Al seleccionar esta opción del menú, se muestra una pantalla en la que filtrar por provincia y 

municipio para obtener los datos de los recibos propios 

 

Pulsando el botón Recuperar se presenta una tabla de con los datos de los recibos desglosado por 

Empresas suministradoras, IAA, y por provincia, municipio y sus totales. 

 

 

 
 

 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.24. Listado IAA/EESS 

Al seleccionar esta opción del menú se muestra una pantalla en la que aplicar distintos filtros para 

obtener un listado de los ingresos IAA/EESS por provincia, municipio, se puede mostrar sólo 

información de IAA, de ESS o de ambos, y ordenar por fechas de ingreso o declaración. 

Pulsando el botón Recuperar se muestra el resultado de los parámetros aplicados. 

 

 
 

 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Excel: permite generar una hoja de cálculo Excel con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.25. Listado Sujetos Pasivos 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Se pueden aplicar distintos filtros para obtener 

listados de Sujetos pasivos por provincia, municipio o por ambos. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se muestran un listado de los sujetos pasivos que corresponden a los parámetros 

aplicados. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.26. Listado de Entidades Colaboradoras 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Es necesario establecer un periodo de fechas entre 

las cuales se obtendrán los datos a mostrar en el informe. También se puede filtrar por código CNAE 

y por entidad colaboradora o no seleccionar ninguno y en ese caso aparecerán todas. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se muestran un listado con los datos de las entidades colaboradoras y sus sujetos 

pasivos. 

 

 
 

 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.27. Ingresos mensuales por municipio 

Al seleccionar esta opción del menú se muestra una pantalla en la que aplicar distintos parámetros 

para obtener informes de ingresos mensuales. 

 

Si se selecciona por ejercicio se mostrará una fila por municipio y una columna por cada mes con los 

ingresos del ejercicio seleccionado. 

 

 
 

Pulsando el botón Recuperar se muestra el resultado de los parámetros aplicados. 

Otras acciones disponibles en esta pantalla son: 

Excel: permite generar una hoja de cálculo Excel con el informe que se muestra en pantalla. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Excel: permite generar una hoja de cálculo Excel con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 

 

 

Si se selecciona por fechas, es necesario indicar las fechas de inicio y fin de la consulta. Se mostrará 

un listado con los ingresos generados entre esas fechas por entidad suministradora y municipio. 
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Pulsando el botón Recuperar se muestra el resultado de los parámetros aplicados. 

Otras acciones disponibles en esta pantalla son: 

Excel: permite generar una hoja de cálculo Excel con el informe que se muestra en pantalla. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Excel: permite generar una hoja de cálculo Excel con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.28. Listado de remesas 

Al seleccionar esta opción del menú se mostrará una ventana donde seleccionar distintos informes 

referentes a las remesas. Se pueden obtener informes de resumen, detallado, un listado anual e 

ingresos por transferencia. En necesario seleccionar de qué ejercicio queremos obtener los datos. 

También se puede filtrar el resultado del informe por padrón, emisión y remesa. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

El informe de tipo Resumen muestra un resumen de cada remesa del ejercicio seleccionado (uno por 

página). 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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El informe tipo Detallado muestra un listado de remesas (una por página) con el detalle de los 

ingresos de la misma. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 

 

 

El informe tipo Listado anual muestra una tabla con los datos de todas las remesas del ejercicio 

seleccionado en la ventana de parámetros. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 



    

124 

Parque Empresarial PLAZA C/ Bari 25, Escalera 1 50197 Zaragoza T:+34 902 87 73 92/ F. 976 10 66 21 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

 

 

El informe tipo Ingresos por transferencia muestra un listado de los sujetos pasivos, su 

establecimiento y los datos de los ingresos por transferencia de remesas realizados en el ejercicio 

seleccionado en la ventana de parámetros. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.29. Listado de ingresos por transferencia 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. Es necesario establecer un periodo de fechas entre 

las cuales se realizará la consulta que generará el informe. También se puede filtrar por tipo de 

ingreso o por todos, y por el tipo de liquidación o todas.  

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se muestran una tabla con los datos de cada contribuyente dividido por tipo de ingreso 

(RD o RDI) y por tipo de liquidación. 
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Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Nueva selección: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para 

generar un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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5.30. Listado Aplazamientos/fraccionamientos 

Al seleccionar esta opción del menú, se abre una ventana de parámetros a través de los cuales se 

establece qué datos se mostrarán en el informe. En primer lugar es necesario seleccionar las fechas 

de aplazamiento entre las que buscar los datos que se mostrarán en el informe. Se pueden obtener 

datos de todos los tipos de recibo, tanto por establecimiento (y sujeto pasivo) como por entidad 

suministradora. 

 

 
 

Pulsando el botón Aceptar se genera el informe en pantalla. 

 

En el informe se muestran una tabla con un listado de los aplazamientos/fraccionamientos de 

acuerdo a los parámetros seleccionados. 

 

 
 

Las acciones disponibles en esta pantalla son: 

 

Seleccione: vuelve a mostrar la ventana de parámetros para seleccionar nuevos datos para generar 

un nuevo informe. 

Imprimir: permite generar un pdf con el informe que se muestra en pantalla. 

Salir: se cierra la ventana. 
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