RESPUESTA A LAS PREGUNTAS FORMULADAS EN LA REUNION PREVIA
CELEBRADA EL 15 DE ABRIL DE 2.015 CON MOTIVO DE LA LICITACION

DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE COLABORACION EN LAS TA REAS
DE GESTION Y RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE LA
CONTAMINACION DE LAS AGUAS

PREGUNTA.- Una vez desarrollada la nueva aplicacion inforoaadie gestion, ¢ quién
debe asumir el posterior mantenimiento de esaaapfio?

El mantenimiento debe ser asumido por el adjudibatdel contrato

PREGUNTA.- ¢Hay que integrar la aplicacion inicial a apoptar el adjudicatario con
la plataforma de servicios corporativos del Golmesta Aragon?

No, el adjudicatario debera aportar una aplicaci@daptada a la situacion de
aplicacion del impuesto, con acceso para contrilbig®, entidades suministradoras y
usuarios de la aplicacion, entre los que deberamtase no solo el propio personal de
la empresa adjudicataria sino el personal que dstata el Instituto Aragonés del Agua
(IAA) de entre su plantilla.

PREGUNTA.- ¢Hay que realizar el mantenimiento de servidores wez puesta en
servicio la nueva aplicacion?

El mantenimiento de los servidores corporativosreqoor cuenta del Gobierno de
Aragoén, si bien para el desarrollo y el despliegle la nueva aplicacion deberan
respetarse las especificaciones técnicas y los qulionentos establecidos por
Aragonesa de Servicios Telematicos (AST)

PREGUNTA.- ¢ Debe hacerse cargo la empresa adjudicatariandigiacion de datos a
la nueva aplicacion corporativa?

La migracién de los datos existentes en la apli@acinicial que debe aportar el
adjudicatario a la nueva aplicacion debera ser ieatla por el adjudicatario. La
migracion de los datos existentes en la aplicac@tual del 1AA sera igualmente
responsabilidad del adjudicatario, siendo el IAAspensable de facilitar toda la
informacion disponible, desarrollando los procesds extraccion de datos de la
aplicacion actual que se consideren necesarios.



PREGUNTA.- ¢ Los recibos que actualmente emite el IAA debsedremitidos por el
adjudicatario? ¢ Cuantos recibos y que porcentajegiesos suponen?

Deben ser emitidos por el adjudicatario, para loacwel IAA facilitara los datos
necesarios para el cobro de estos recibos, estimadainos 5.000 recibos anuales que
suponen algo mas del 10% de la recaudacion estingada establecer el tipo de
licitacion.

PREGUNTA- ¢Se definirdn distintos niveles de acceso a lavaawplicacion a
desarrollar?

Deberan contemplarse perfiles de administrador yan®, asi como cuantos otros
perfiles adicionales se establezcan durante la esanalisis.

PREGUNTA.- De acuerdo con el articulo 47 del Pliego de Bdsesicas, seran por
cuenta del adjudicatario todos los trabajos y taretacionados con el mantenimiento
de la aplicacion informatica de gestion. ¢ Se peederetar algo mas este concepto?

Con caracter general se tratara de las adaptaciomes la aplicacion que sean
necesarias para adecuarse a la normativa vigenteasla momento con respecto a la
recaudacion del ICA. También es presumible la ridadsque irA apareciendo de
realizar nuevas consultas, listados, informes sthre las tablas de datos existentes.
También seran por cuenta del adjudicatario las dadanes por cuestiones
tecnolégicas como por ejemplo las derivadas porelaluciéon de los sistemas
corporativos de base de datos o servidores de apboes. En el apartado 4.2.7 del
Anexo |, y mas concretamente en el apartado 4,2sé.2xplican los distintos tipos de
mantenimiento y las actividades incluidas en esteepto.

PREGUNTA.- ¢Hay que integrar la gestion documental de |la anaglicacion con el
sistema de gestién documental del Gobierno de Aragé

No necesariamente, puede plantearse como médufmgod® la nueva aplicacion. La
integracion con el gestor documental, asi comoa@iquier otro servicio corporativo,
se determinara en la fase de analisis.

ACLARACION.- En el momento del inicio de los trabajos coexistirdos
aplicaciones informéticas: la que actualmente empelAA y la que debe aportar el
adjudicatario adaptada a los requisitos de aplicacly recaudacion del ICA. La nueva
aplicacion a desarrollar se podria entender quegra las dos aplicaciones en una
sola, debiendo migrarse a este nuevo desarrolldotdos datos procedentes de la
gestion del IAA como de los almacenados en la agbn aportada por el
adjudicatario.



PREGUNTA.- ¢(Qué debe entenderse por realizacion de trabajcandpo?

Su objeto seria la colaboracion en relacién con lesuarios que dispongan de

aprovechamiento propio de agua (no conectados addss de suministro de agua) en
tareas de identificacion y localizacion para commpéntar la informacion que se

obtiene a través de las publicaciones oficialeslate concesiones de agua y de las
autorizaciones de vertido. No obstante, con feahd @ de junio de 2015 entrara en
vigor la nueva Ley 10/2014, de 27 de noviembreAdeas y Rios de Aragodn, que
establece la exencion en favor de usuarios donusstion aprovechamiento propio, por
lo que, en esta situacion normativa, no es preldsijue estas funciones puedan llegar
a suponer una carga significativa de trabajo.

PREGUNTA.- ¢ Existe una estimacion del nimero de abonadashyosea emitir?

Atendiendo a la situacion actual de aplicacion #€A por parte de las entidades
suministradoras no se dispone en el IAA de datdacimnados con el total de
abonados. No obstante, atendiendo al censo de @dbly a la situacion de cada en
entidad de poblacion con respecto a la aplicaci@h ICA, se pueden considerar los
siguientes grupos, con la estimacion del nUmeralmados:

Entidades de poblacion sin EDAR en servicio menafes 200 habitantes con
bonificacion del ICA del 75%: 18.000 abonados

Entidades de poblacion sin EDAR en servicio mayades 200 habitantes con
bonificacion del ICA del 60%: 57.000 abonados

Entidades de poblacién con EDAR en servicio erglesse aplica la tarifa general del
ICA: 260.000 abonados

Municipio de Zaragoza, en donde esta pendienteptdebacion en pleno municipal el
Convenio para su incorporacion al sistema general KCA, con tarifa especifica:
340.000 abonados

El nimero de recibos dependera de la periodicidadettura de contadores de cada
entidad suministradora de agua, si bien no se peaéir recibos de importes menores
de 30 €, agrupando si es necesario, para cada dmntente, varios padrones en un
anico recibo. De esta manera, se puede estimamigién de algo menos de 2.000.000
de recibos anuales.

PREGUNTA.- ;Se contara inicialmente con las domiciliacionetuades de los
contribuyentes en las entidades suministradoras?

Por sus caracteristicas (la domiciliacion exigecehsentimiento del titular de la cuenta
bancaria), no se dispondra inicialmente de las dulaciones utilizadas por las
entidades suministradoras de agua.



PREGUNTA.- ¢EIl personal que se establece en el Pliego debendese en plantilla
todo el afio o puede adaptarse el nimero a la acergaabajo que exista en cada
momento?

El Pliego establece un minimo de 23 trabajadoredos$ ellos a dedicacion completa, si
bien cada licitador puede considerar ampliar en ferta la plantilla acorde a sus

planteamientos operativos, pero en ningun caso a@g@r inferior a 23 trabajadores

durante todo el afio. Dentro de esta plantilla haye qcontar obligatoriamente con el
siguiente personal:

un responsable de la oficina de colaboracion, geleeda contar con titulacion
superior (formacion juridica y/o econdémica) y al noe cinco afios de
experiencia en la realizacion de trabajos similares

al menos tres técnicos titulados/graduados, commémion juridica y/o
econdmica, de los que uno de ellos debera acreditanenos dos afos de
experiencia en administracion y/o gestion tribugari

un técnicoinformatico de soporte, con formacion minima denige de grado
superior en informatica y experiencia suficiente aralisis y desarrollo de
aplicaciones (en entorno web) y conocimientos lodside sistemas y redes
informaticas.

Quedando en libertad cada licitador de proponer dategoria o cualificacion

profesional del resto del personal hasta comple¢hrofertado. Asimismo, y sin
computar dentro del minimo de 23 trabajadores aitiser debera preverse contar con
el siguiente personal con dedicacién variable av/&go:

Un segundo técnico informéatico de soporte, parariculas tareas de
mantenimiento necesarias en los periodos vacaossndél informatico o para
refuerzo de determinada tareas

Un Responsable de Proyecto de desarrollo con dilpaifnimo de Jefe de
Proyecto/Consultor/Arquitecto/Analista, con titulde universitaria y con

experiencia suficiente en analisis y desarrollo ajgicaciones (en entorno
web) y conocimientos basicos de sistemas y reflmsniaticas, asi como en el
area de Gestion Tributaria, para dirigir el desalimde la nueva aplicacion y
ejercer de interlocutor con el personal de AST IAA en relacidon con este
desatrrollo.

PREGUNTA.- En caso de resultar el coeficiente CP mayor quel Inimero de
trabajadores a incorporar seria negativo.

Atendiendo a la situacion de aplicacion del ICA,puede obtenerse un coeficiente CP
mayor que 1 por causas que no sean debidas exatnseive a cambios en los tipos
aplicables de las tarifas del impuesto.



PREGUNTA.- ¢ Qué mecanismos se prevén de atencion al corgnbafy ¢ Existe una
prevision de carga de trabajo?

Se prevé atencion presencial, telefonica y via Webexiste una prevision de carga de
trabajo si bien no es previsible mucha atenciérspreial salvo en el momento que se
produzca la incorporacion del municipio de Zaragorme puede conllevar en un
primer momento un aumento de visitas atendiendae yp estan soportando dos
facturas en concepto de agua y esta sera una mamplementaria de las anteriores.
No obstante, con la realizaciéon de campafas desidifuen medios de comunicacién se
prevé dar a conocer con la debida antelacion lasédn de estos recibos, minorando de
esta manera las consultas a realizar por el contydnte.

PREGUNTA.- ¢Deben aportarse certificados en materia de gestédioambiental y
de calidad?

No se exigen

ACLARACION.- Por parte del IAA se hace hincapié en recordar & poesentes las
siguientes cuestiones:

1.- No presentar ningun tipo de costes en la dootaegn aportada en el sobre 2 pues
daria lugar a la exclusion de la oferta del licitad

2.- Los documentos requeridos en el anexo Il paraditar la solvencia econémica,

financiera y técnica son solo de aplicacion parapegsas extranjeras. Las empresas
espafolas no tienen que aportar ninguno de estoardentos al tener que aportar la
clasificacion requerida L 2 D.

3.- Tal y como se especifica en el articulo 63 Pledgo de Bases Técnicas, debera
presentarse en tomos individuales la documenta@iaportar en el sobre 2. Por tanto,
deberan presentarse los siguientes 5 tomos:

- Metodologia de trabajo

. Aplicacion informéatica de gestion

- Personal

- Mejoras propuestas a cuenta del adjudicatario

. Medios materiales a adscribir al servicio



