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Especificaciones técnicas de la aplicacion informdtica de gestion

PLIEGO DE BASES TECNICAS COLABORACION RECAUDACION ICA Expediente C2/2015







Contenido -
1. OBJETO
2. ENTORNO TECNOLOGICO

3. FUNCIONALIDADES A'DESARROLLAR .

3.1. NIV ELES DE ACCESO
3.2, FUNCIONALIDADES DE ACCESO EXTERNO

3.2.1.  Perfil contribuyente :
3.2.2.  Perfil entidad suministradora de agua

3.3. FUNCIONALIDADES DE ACCESO USUARIOS IAA Y EC

a) Par: ametrizaciones generales o datos base de la aphcacmn
- b) Gesti6n entidades suministradoras -
" ¢) Gestion econdmica

d) Gestién sujetos pasivos
" ¢) Gestion de impagados

f) Informes y restimenes

g} Gestidn documental de e:xpedientes

4 CONDICIONES DE EJECUCION -

4.]. METODOLOGIA DE EJECUCION DE LOS TRABAIOS
4.2. ACTIVIDADES '

-4.2.1. Planificacion, segunmentoyconuol o
422, Analisis

©423. Disefio

4.2.4. Construccion

4,2.5. Timplantacion

'42.6. Soporte post-lmplantamon

42.7. Mantenimiento

42.7.1. Sopozte a usuarios -
42.72. Desarrolic -

428 Gestion del cambio
42.9. Gestion de la calidad

4.3. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

44. EQUIPO DE TRABAJO

4.5 ' LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS
4.6. CONFIDENCIALIDAD

4;7. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

4.8.  CALIDAD DE LOS TRABAIOS

4.9. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

4.10. DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

4.11. RECEPCION DE LOS TRABAJOS

4.12, APLICACION DE PENALIDADES POR DEMORA

. 4.13. DEVOLUCION DEL SERVICIO -

PLIEGO DE BASES TECNICAS COLABORACION RECAUDACION ICA . . - Expediente C2/2015




4.14. GARANTIA DE LOS TRABAJOS
4.15. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

5. DESCRIPCION DE PERFILES

5.1
5.2,
5.3.
5.4,
5.5.
5.8.

JEFE DE PROYECTO (JP)

CONSULTOR / ESPECIALISTA INFORMATICO (CO)
ANALISTA / ANALISTA FUNCIONAL (AN)
ANALISTA PROGRAMADOR (AP)

PROGRAMADOR (PR}

TECNICO DE SOPORTE

PLIEGQ DE BASES TECNICAS COLABORACION RECAUDACION ICA

Expediente C2/2015




" 1. OBJETO

Para alcanzar los objetivos del presente contrato, el adjudicatario deberd aportar los medios
informéaticos necesarios tanto a nivel de equipamiento hardware y. software, como de comunicaciones,
equipo humano y aplicacxones infor maticas de gestion.

- Enlo que se refiere a las aplicaclones de gestion, el ad_ludlcatauo deberd aportar mlclalmente y con
caracter transitorio su propia apl1cac16n informatica, con las adaptamones necesarids para el
" cumplimiento de las funciones de colaboracién encoimendadas.

Una vez estabilizado ¢l servicio y.en un phlazormékimo de entre TRES y SEIS ' MESES desde el inicio .
.del contrato, el adjudicatario deberd comenzar a trabajar en el desarrollo de una nueva aplicacidn -
informatica corporaﬁva de gestion cuya propiedad correspondera al Instituto Aragﬁnéé del Agua.
Dicha ap].icacién se ajustard a los requerimientos establecidos en el presente Pliego.

"El desarrollo de dicha aplicacién se_tratard en si mismo como un proyecto dentro del servicio. Para
garantizar la correcta comunicacion dentro del proyecto, se requerira como minimo la designacién por
parte del adjudicatario de una figura de Responsabi‘e del Proyecto, con eXpel"iencia suficiente en el
drea de Gestion Tyibutaria. Este responsable tendrd la visién completa -del ployecto se
responsabilizard de su gestién a 10 largo de todo ¢l ciclo de vida, incluido el mantenimiento, de la
gestién de los recursos y de los riesgos y-de realizar toda la coofdinacion y seguimiento del mismo.

En el plazo méximo de 1 ANO desde el inicio del proyecto de desarrollo, el adjudicatario deberd pasar
de usar la aplicacion aportada inicialimente por él mismo a usar la nueva aplicacién corporativa
desarrollada. Para su puesta en funcionamiento, deberd proceder se a la mlglacron de todos los datos
que hubieran 31d0 almacenados en la aplicacion de la empresa colaboradora.

Una 'vez-puesta en funcionamiento, ¢l adjudicatavio vendra obligado a mantener operativa en todo
momento la aplicacién desarrollada, 1'eaiizando cuantos trabajos de manteniiniento y actualizacién de
- la misma sean necesarios, de manera que en.todo momento se pueda garantizar que la gestion del ICA
a través de esta aplicacién se.correspbnde fielnente con la normativa de aplicacion del impuesto. Asf
mismo - vendrd obligado en el transcurso del contrato a realizar cuantas incorporaciones de nuevas
funcionalidades sean solicitadas por el Instituto Aragonés del Agua, tendentes a optimizar la gestion -
del impuesto, facilitar nuevas funcionalidades para usuarios del tipo “entidad suministradora” o
“contribuyente” y a elaborar cuantas consultas llstado € mfounes sean necesarios paia la ﬁscallzamon

del servicio de lecaudaclon

Por tanto, durante toda la duracién del contrato, el adjudicatario deberd llevar a'cabo todas las
actividades necesarias de sopbrte a usuarios y de desarrollo orientadas al mantenimiento de todo el
sistema informatico; no s6lo a liiv_el del equipamiento hardware y software del servicio sino también a
nivel de las aplicaciones de gestion, asegurando la correcta operatividad de todo el sistema y la |
estabilidad de las funcionalidades puestas en productivo, asi como su necesaria evolucién y mejora. El
adjudicatauo deber4 establecex los niveles de soporte necesatios, buscando Iapldez en lds respuestas y
el restableciriiento de los Servicios 10 mas rapido-posible pata el cliente y usuauos
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Con objeto de asegurar un minimo nivel de servicio ante todas estas necesidades de soporte a nivel
informatico, en la plantilla adscrita al servicio se deberd contar con un téenico informaitico de
soporte, integrado en la plantilla del servicio, asi como un segundo técnico informético de
soporte/apoyo y un técnico responsable del proyecto, estos dos Gltimos con dedicacién
variable y no integrados en la plantilla, conforme a-lo establecido en el apartado 4.2.7.1 de
este Anexo 1, todo ello-sin perjuicio de que el adjudicatario adopte las medidas adicionales oportunas
para la resolucidn de todas las incidencias que puedan acontecer tanto con la operatividad de la
aplicacién corporativa como con los equipos informéticos del servicio, respetando los plazos de
respuesta establecidos en el presente pliego y los plazos y niveles de servicios acordados durante la
fase de implantacion.

A la finalizacion del conirato o con la anterioridad que el IAA decidiese, el adjudicatatio debera
facilitar la transicion del servicio de soporte y mantenimiento de la aplicacion corporativa si se
produjese por cualquier causa un cambio de proveedor, estando obligado a ofrecer toda la ayuda
necesaria en la transferencia de conocimiento a las terceras partes que el IAA designase.

El objeto de los siguientes apartados es determinar las condiciones técnicas y funcionales que han de
regir la definicidn, andlisis, disefio, construccion, implantaciéon y posterior mantenimiento de la
aplicacion informética de gestion del ICA cuya propiedad correspondera al Instituto Aragonés del
Aguoa. ‘ '

2. ENTORNO TECNOLOGICO

La aplicacion o aplicaciones deberd desarrollarse principalmente en entorno Web, con tecnologia de
desarrollo Java EE y base de datos Oracle y estard alejada en los servidores corporativos del
Gobierno de Aragon (actualmente JBoss/Weblogic con JDK 1.7, sobre Solaris, y Oracle DB 11g/12g
RAC). ‘

Tanto para su desarrollo como para su dlojamiento deberan seguirse las especificaciones, normas,
estandares y procedimientos fijados por la Entidad Puablica Aragonesa de Servicios Teleméticos
(AST), AST asume funciones de definicién, contratacién, planificacidn, direccidn, desarrollo,
implantacién, administracion, operz—icién, soporte y mantenimiento de las infraestructuras y servicios

de uso comun,

No se admitirdn soluciones propietarias que supongan gasto por adquisicién y/o mantenimiento de
licencias o el soporte de terceros.

Durante ¢l desarrollo de estas aplicaciones se determinaran aquellos otros sistemas, plataformas o
servicios disponibles a nivel corporativo para uso comin que deberin usarse o con los que debera

necesariamente integrarse.

A continuacién se muestran a grandes rasgos y a nivel meramente orientativo algunos de los
elementos que conforman el entorno tecnoldgico corporativo. Elb adjudicatario deberd adaptarse
necesariamente a la evolucion de estas plataforimas técnicas, soluciones y herramientas y a la
incorporacién de otras nuevas.
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Puesto de trabajo

- Plataformas horizontales / servicios de uso comtin

Plataformas genéricas

- a Oracle DB
‘0 JavaEE (WeBLogic,-JBoss)

o LAMP

oo Micros_pft'.Ne_t-

o Lotué Domino 7

Plataforma de BI {Oracle ODI/ OBIEE)
Plataforma de Integlacmn/ SOA (BlzTalk)

‘Platafol 'ma de Gestién Documental (Dooumentum Alfr esco)
: Platafcu ma Portal (Vigneite)
_ Plataforma Portal del Empleado (Oracle . Portal L;fetay)

) Plataforma de e-Learning (Moodle)

Plataforma de Encuestas (LimeSuwey)'

Plataforma de Firma (ASF, Websigner, @Fn ma)

. Pasatela de Pago (PPE)

Platafon ma de Tramitacion de Expedlentes SAETA
(Model@/T 1ew@13xpe)

Plataforma GIS (ESRI)

.Plataforma de Envio SMS (PMC)

Plataforma de Correo electronico
Directorio LIDAP corporativo

Soluclones de Gesnon de Contemdos / CMS (Llfelay, P upal,
otros)

Solucién de.HeIp Desk para depaﬂamentos (CTRS) :
Otros servicios comunés: ' _ 7 |

o . Autenticacién y Autoregistro (SAU, PAA) ‘

o .'Directorio Electrénico I'Jnico.de empleados (DEU)

b Autoliquidaciones (ALQ)

~ Servicios comunes de Administracion Electrénica
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Plataforma de Gestion de Ser\{icios de TI

- ® Incidencias, Problemas, Cambios, Desarrollos, Gestion de la
Configuracion (HP Service Manager version 7.01)

L] Inventario y distribucién de Software (OCS Inventory)
B Control de ﬁersiones (Subversion)
B Pruebas de rendimiento (J METER)
K Evaluacidn de codigo fuente (SONAR)
Las plataformas genéricas para el despliegue de servicios cuentan en general con: .
Entornos separados de integracién, preproduccién y produccion. .
8 Arquitectura en 3 éapas. .
@ Orientacién SOA, basada en servicios Web.

Especificaciones de desarrollo y despliegue.

3. FUNCIONALIDADES A DESARROLLAR

En este apartado se describen, a titulo meramente enunciativo que no exhaustivo, las funcionalidades
que debera oftecer la aplicacion informatica de gestion del ICA. Una vez iniciado el desarrollo de la
aplicacion se definird con mayor detalle y concrecion las funcionalidades de la misma, asi como los
diferentes listados, consultas, emisién de informes que deberdn poder extraerse de los datos
almacenados en la aplicacion.

El adjudicatario, en su papel de colaborador en la gestién del ICA y conocedor por tanto de las
necesidades en cuanto a informacién y procesos de gestion tributaria, deberd aportar sus
conocimientos durante la definicion de estas funcionalidades asi como participar en cuantas
validaciones y pruebas postériores sean necesarias.

En esta nueva aplicacion deberd integrarse la actual aplicacion informética con que cuenta el IAA.,

El adjudicatario vendra obligado a realizar todas las actvalizaciones y modificaciones que desde el
TAA sean solicitadas, tanto en incorporacién de nuevas funcionalidades como en emisién de informes,
consultas, listados etc., durante el periodo de vigencia del contrato,

3.1 Nivel_es de acceso

La aplicacién dispondra de un disefio modular en base a las funcionalidades y perfiles de acceso que
se definan.

Se contemplaran dos tipos de usuarios: externos e internos.

Seran usuarios externos las entidades suministradoras de agua y los contribuyentes. En cada caso se
contemplaran los mecanismos de identificacién y antentificacion mas adecuados, ya sean mediante el
uso de claves concertadas gestionadas localmente o mediante ¢l uso de certificados digitales
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1ec011001dos DNI electrénico u ofros mecanismos. de 1dent1ﬁcac10n y autentificacién ampliamente
extendidos. ' '

Seran usuarios internos tanto el personal del pr’opié TAA como el personal perteneciente a la empresa
colaboradora de- gestion. Para estos usuarios podrén 'establécei'se a su vez diferentes perfiles
(administrﬁdor, operador, consulta, etc.) de manera que se pueda restringir el acceso a las diversas
funcionalidades y datos. En este caso se contemplaran igualmente los mecanismos de identificacién y
autentificacién mas adecuados, preferentemete los establecidos a nivel corporativo para émpleados y
colaboradores. A

32 F_uncionalidades de acceso externo
- 3.2.1 Perfil contribuyente

Debera desarrollarse un portal de servicios a través del cual el contribuyente pueda acceder a todos sus
datos relacionados con la gestién del ICA y realizar tramites y consultas. Englobara, entre otl as, las
funcionalidades referentes a los mgmentes ambitos:

L Informacion de datos y antecedentes (liquidaciones emitidas, estado de las
deudas, expedientes en tramitacion o concluidos, etc.).

' Pago de"deudas tanto en periodo voluntario como ejecutivov (emisién de
carta de pago para ingresos en ventanilla, pago con tarjeta de crédito o con
pasarela de. pago, etc. }-

‘Otras tramitaciones -(emisién de justificantes de pago, domiciliaciones
bancarias, asistente para confeccién de sohcltudes de ﬁaccmnamlentos y

: ap]azamientos devolucion de ingresos, exenclones, 'e,tc., aunque la
presentacién se haga en formato papel). h o

" Normativa y otra informacién general.
© 3.2.2 Perfil entidad suministradora de agua

Deberd desarrollarse un portal de servicios a través del cual las entidades. suministradoras puedan
realizar, entre otros, los siguientes trimites y consultas:

Alta / baja / variacion de datos de la entidad suministradora. Se incorporaré
un formulario por..cada municipio en que se preste el servicio, con indicacion
individualizada de las unidades ﬁobldcionales a que se extienda el
suministro; en los casos en que el suministro se presie Gnicamente a nivel
infefior al municipal, el formulario se referirs exclusivamente a la unidad o
unidades poblacionales concretas en las que se presta el servicio. El
formulario ‘contendra los datos referidos a municipido unidad poblacional
abastecido, peuod:cldad de la facturacion del precio por el suministro del
agua eh caso de que éste se oneroso o, en caso contrario, indicacién de la
gratuidad-del suministro, ¥ existencia o no de contadores para la medicion de

" consunos. '
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B Presentacion del fichero que incorpore la informacion peridédica necesaria
para la liquidacién del ICA, conforme al contenido y formato vigentes. Una -
vez cargado el fichero el sistema deberd devolver un mensaje del tipo
“fichero cargado con éxito”, “no se ha podido realizar correctamente la carga
del fichero”, “fichero incomecto, entorno no estandarizado™ ete.

a Presentacién de ficheros que incorporen la informacién no periddica o
discontinua necesaria para la liquidacién del ICA, conforme al contenido y
formato vigentes.

B Consulta del histérico de ficheros presentados.

g Recibir vfa e-mail recordatorio de nuevo envio de fichero de padrén en
funcién de ia periodicidad de la entidad y Giltimo padrén recibido.

B Acceso a normativa y otra informacion general.

3.3 Funcionalidades de acceso usuarios IAA y empresa colaboradora (IEC)

A continuacién se indican los mddulos o funcionalidades que como minimo deberd ofrecer la
aplicacion a nivel de gestién interna para los usuarios del IAA y de la empresa colaboradora.

a) Parametrizaciones generales o datos base de la aplicacion

En este médulo se reflejaran todos los conceptos de caracter interno necesarios para el funcionamiento
y mantenimiento de la aplicacidn, tales como tarifas, mantenimiento de usuarios, mantenimiento de

grupos de usuarios o sectotes, etc.

Serd el médulo encargado de realizar las labores internas de mantenimiento y configuracién de
parametros globales imprescindibles para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion,
Realizard toda la labor de parametrizacion de tablas auxiliares, codigos CNAE, municipios, tarifas,
configuracion general, ete.

Con caricter indicativo, deberdn ser parametrizables las tarifas vigentes del ICA en funcién de
- periodos de aplicacidn, tanto para los usos domésticos como para los industriales en sus diferentes

variables,

Se mantendran actualizadas tablas con los datos de los diferentes municipios, entidades locales
menores y nicleos de poblacién estableciendo las relaciones que con las tablas oficiales del INE sean

necesarias.
Asimismo, se incorporaran tablas de:
H Mantenimiento de entidades colaboradoras de IAA.

Mantenimiento de CNAEs

a Mantenimiento de usuarios y perfiles de acceso de los mismos.
a Mantenimiento de grupos de entidades suministradoras, para asignacion de
tarifas,
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Mantenimiento de tipos de incidencias en padrones
B - Mantenimiento de tipos de establecimientos
b} Gestién entidades suministradoras

Desde este mddulo se accederi a todos los aspectos relacionados con la intervencion de las entidades
suministradoras en la recaudacion del ICA, tanto en los datos censales generales de cada una de ellas
como a la consulta de los diversos padrones recibidos, estado de situacién de los mismos, etc.

Proporcionard lfas fimciones necesarias para realizar la gestién integral de las Entidades .
Suministradoras. Esta gestion tendrd habilitados los siguientes servicios y funcionalidades principales:

" Datos censales de entidades suministradoras y datos a efectos de.
_ notificacién. La aplicacion deberd asignar un codigo a cada entidad
suministradora que permanecerd inalterado como identificador inequivoco
de la entidad suministradora en todos los aspectos relacionados .con la
gestion del ICA en los que intervenga (ejemplo codlgo ES- 50297000001 p-
01). Ejel‘ﬂpl()'
o codigo INE PPMMMNNNNNN (plOVIIICla—annlCIplO umdad
poblacmnal)

oo cédigo tipo EESS (P pﬁbiicAa, C concesionatia u otros})

O . codigo YY: n° correlativo en esa unidad poblacional (para cambios de.
entidad suministradora) ‘

- ®  Listado ‘sobre padrones 1‘emitidbs, indicando afio de .remision  y n°
correlativo (2014-01), fecha de remisién; periodo facturado, estado de-
‘conformidad del padrén cargado al sistema. -

o Modificaciones sobre padrones enviados.
a Altas y baj as fuera de ﬁadn‘én.

, Agenda sobre comuicaciones o incidencias acaecldas con respecto a esa
entidad suministradora. _ '

‘A Incumplimientos y penalizaciones de la entidad suministradora.

8 Confeccién de una ficha por entidad suministradora acorde a la informacién
del actual Modelo 888. S

u Confeccién de  ficha-resumen comprensiva de la  informacién
correspondiente a la liquidacién y recaudacion practicada. Generacién de
fichero con las deudas no satisfechas en periodo voluntario de pago.

.d Emisién de un resumen anual para cada entidad suministradora.
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¢) Gestién econdmica

Moédulo encargado de realizar la gestion econdémica global en el ambito de la aplicacion. Tendra
capacidad para prestar soporte a las actuaciones de colaboracién en materia de recaudacién descritas

en el presente Pliego.

En este modulo se integrardn los datos ya existentes en la aplicacion actual de que dispone el TAA
relacionados con la recaudacion de ejercicios anteriores del ICA.

Proporcionard las funciones necesarias para realizar la gestién recaudatoria en periodo voluntario.
Tendra habilitadas las funcionalidades necesarias para etlo en los siguientes dmbitos:

B Recepcidn de la informacion procedente de las entidades suministradoras
necesaria para la liquidacion del ICA, y actuaciones complementarias de
control, depuracion, comunicacién de errores, etc. '

] Liquidacién del ICA tanto a usuarios servidos por éntidades suministradoras
como a usuarios de aprovechamientos propios, en ambos casos mediante
emision de padrones o mediante liquidaciones individualizadas, segim
proceda. Se utilizara, en cada caso, la norma bancaria procedente (cuadernos
19y 65).

Seguimiento y control de ingresos; que incluira la recepcion e integracion de
[os ficheros que procedan de las entidades financieras colaboradoras,

Expedientes vinculados a las actuaciones recaudatorias (solicitudes de
aplazamiento, de devolucion de ingresos indebidos, etc.).

d) Gestién sujetos pasivos

Proporcionara las funciones necesarias para realizar la gestion integral de los sujetos pasivos. Cubrité

todo ¢l ciclo de vida de los Sujetos Pasivos, (Altas, Bajas, Modificaciones), de sus Establecimientos y

Expedientes, asi como fa asociacién a estos de los distintos Modelos (882, 883, 884) que conforman su
~ particular Sistema de Informacion. '

Tendra capacidad para prestar soporte a las actuaciones de colaboracion en materia de gestion
descritas en el presente Pliego.

En este modulo se integraran los datos ya existentes en la aplicacién actual de que dispone el IAA
relacionados con los diversos expedientes de los usvarios industriales (alta inicial, fijacién de tarifa,
-usos del agua, carga contaminante, etc.). Asimismo, este médulo permitird gestionar la incorporacién
de nuevos usuarios industriales al sisterna de gestion del ICA.

Deberd incorporar la identificacién de los sujetos pasivos, con inclusién de los datos fiscales
‘relevantes.

Toda la informacion referente a cada sujeto pasivo, incluyendo también la vinculada especificamente
con las actuaciones recaudatorias, serd accesible a través de una “ficha” o “carpeta” de cada sujeto
pasivo, en la que se reflejara tanto la informacion referente a actuaciones de gestidn (solicitudes,
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recursos, etc) como la 1efelente a actuaciones -de 1ecauda010n (hquidac:ones placticadas deudas’

' satisfechas y pendientes de pago, aplazamientos, etc.).

Se podré acceder a cada sujeto pasivo para conocer el histérico de sus datos tributatios, fa refacion de
recibos pagados, pendientcs de pago, estado de los. -impagados, etc. Permitird incotporar la
informacién correspondiente a sus declanaclones tributarias (Modelos 882 883 y 884) y demas
solicitudes, comumcacmnes y recursos, asi como la 1nf01ma010n resultante de las actuaciones de

gestion derivadas de las mismas.

En particular, incluiré Ias herramientas necesatias para la fijacién del tipo aplicable de los usuarios
industria!es que tributen segln el sistema de declaracién de carga contaminaute.

.Recogela también la informacidn obtenida a través de las d;llgenclas de contlol de la carga-
contammante y de lectura de contadores.

La aplicacion deber4 reflejar todos Ios campos y conceptos incluidos en los actuales modelos 882 883
y'884.

c) Gestion de impagados

Una vez, vencido el periodo de ingreso en voluntaria de los recibos puestos al cobro de cada padron, en
este modulo ‘se incorporaran los ficheros de los recibos impagados y se procesaran los mismos como
paso previd a su envio al Sistema de Recaudacién de Ingresos en via ejecutiva (SRI).

En esto médulo se mteglalan fos datos ya existentes en la aplicacién actual de que dispone el IAA
relacionados con la gestién dé impagados de ejercicios anteriores del ICA.

Ester médulo se compondra de dos apartados: el paso de Jas deudas a la ejecutlva y Ia comprobacion y
actualizacién de su estado.

g Paso a Ejecutiva: Se geneiard un fichero de intercambio con el SRI con un
formato establecido, de las deudas. relativas a sujetos paswos no cobradas en
per fodo voluntal io:

Actiializacion - desde SRI: La aplicacién incorporard la informacion de
retorno  procedente del SRI y actuahzma ei estado do ias deudas
cotrespondientes.

i) Informes y resiumenes

Proporcionard las henannentas necesarias pala Ieallzal la explotamon de los datos contemdos en la
Apllcaclon

La aplicaci(m permitird obtener informes genéricos definidos de caricter econdmico, porcentajes de
recaudacion, cantidades liquidadas y recaudadas.... También permitird la realizacién de consultas
dindmicas sobre los aspectos de gestion del impuesto, pudiendo los resultados de estos informes ser

expoﬁados a Exce]

“El Instifuto Aaagones del Agua tendrd acceso pelmanente y actualizado a la informacién sobre la
gestién recaudatoria y el resultado de la misma. Sin perjuicio-de otra docwmientacién complementaria,
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deberd poderse -obtener mensualmente informacidn referente a la actividad del mes anterior,

comprensiva de: . |

. w  Cantidades liquidadas y recaudadas, desglosadas por municipios.

Deudas no satisfechas en periodo voluntario de ingreso.

Titularidades incomrectas y otros errores advertidos en los datos y
antecedentes procedentes de las entidades suministradoras de agua, cuando

de los mismos resulte la imposibilidad de exigir el pago de la deuda al
contribuyente. '

‘. Relacién de entidades suministradoras que incumplan la obligacién de
v v, -, transferencia de informacion.

De la misma forma, deberd poderse obtener de forma resumida informacién relativa todas las
actuaciones realizadas “vinculadas a la gestién ordinaria del ICA en un ejercicio determinado,
abundando con .mayor: detalle en el balance de las cantidades efectivamente liquidadas y las
recaudadas sobre- la Jiquidacién practicada, comparacién con cjercicios anteriores, gestion de
impagados, aplaZamien_tos', procedimientos de comprobacion, sanciones, etc.

g) Gestion docwmental de expedientes

Este modulo permitira el registro y seguimiento de los expedientes que se tramiten. Se agruparédn los
expedientes por dreas-tematicas y se podréd acceder a un indice o agenda resumen de los mismos. Se

reflejaran las fecha "He:inicio, conclusién y otras relevantes.

4, CONDICIONES DE EJECUCION

A continuacién se establecen las condiciones generales que regirdn para la realizacion de los trabajos
de desatrolio derivados del presente contrato y que estard obligado a cumplir el adjudicatario del
mismo.

4.1 Metodologia‘ite-ejecucién de los trabajos

Las actividades-awcubritr en este 4mbito se desarrollaran principalmente dentro del signiente marco

metodolégico y'debuenas practicas:
5 ITIL V3, para los procesos de gestion de servicios
: H - PMBoK, para los procesos de gestion de proyectos
B . METRICA V3, para los procesos de desarrollo de sistemas de informacion

En los desarrollos de sofiware se debera disponer de resultados visibles para los usuatios lo antes
"posible, Para ello se deberd seleccionar en cada momento la metodologia mas adecuada para su
gjecucion (prototipos, desarrollo incremental, desarrollo iterativo, métodos 4giles, etc.).

En la ejecucion de dichos trabajos se seguiran las especificaciones técnicas y normas de desarrollo
fijadas por la AST. '
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El ad_]udlcatauo tendrd que cumpln con las directivas tecnologlcas y de seguudad y calidad que
| establezca AST o el propio Instituto Aragonés del Agua. '
4.2 Actividades
La:s principales aéti_vidades a tener en cuenta son las siguiéntes: |
o Planificacién, segurmlentoly control

m Anahsls

L4 Disefio

‘Construéeidn

B Implantacion

Soporte pos‘t—implantaci(")n.
.8 - Mantenimieﬁtq |

Gestion del cémbio

B Gestién de la cal1dad

3

Todas estas actmdades s¢ desauoliatan 1phcando en cada caso las metodologias mas adecuadas

para su gjecucion.
Todas las actlwdades' incluyen la elaboracion de la documentacion que les es aplicable.

Los productos obtenidos en cada actividad debman cumphr con las especificaciones detelmmadas
_ por AST. '

A continuacién se describe el contenido minimo que se espera de cada una de estas actividades.

4.2.1 Planificacion, seguimiento y control

Incluye la- planificacién, el seguimiento y control tanto de las actividades como de los recursos
hutmanos y materiales que intervienen en el desarrollo de un sistema de informacion, permitiendo
conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos o patiarlos de manera inmediata.

Incluye las actividades de estimacién de esfuerzos y de planificacion del pl:O}’eCtO.

En este sentido, se deberan aportar plamﬁcacmnes detalladas, en las cuales se detalla1a11 las diferentes
actividades o tareas a desarrollar por cada una de las fases identificadas en el proyecto en funcién de fa
metodologia a aphcal. También deberén detallarse los diferentes hitos para las dlfeientes_ entregas del
- proyecto. '

El seguimiento y control se fealizarén durante todo el ciclo de vida del prayecto para vigilar el
correcto desartollo’ de las actividades ¥ tareas establecidas en la planificacion y gestionar las’
incidencias y cambios que puedan presentarse y afectar a la planificacién del proyecto. Incluye el -
informar peri(’)dicélmente del e_:stddo del proyecto al Comité de Seguimiento. .
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4.2.2 Andlisis

Incluye las actividades de analisis de requerimientos funcionales y técnicos, identificando las

necesidades a cubrir por el sistema a desacrollar,

El objetivo es obtener una especificacion detallada del sistema de informacién que satisfaga las
necesidades de informacion de los usuarios y sirva de base para el posterior disefio del sistema.

Incluye la descripeion inicial del sistema de informacidn, delimitacién del alcance del sistema,
generacion de un catdlogo de requisitos generales y descripcidn del sistema mediante unos modelos
iniciales de alto nivel. También incluye la identificacién de los usuarios que participaran en el proceso
de analisis, sus perfiles, responsabilidades, y dedicaciones necesarias. Asi mismo incluye la

elaboracion del plan de trabajo a seguir.

A partir de aqui, mediante sesiones de trabajo con los usuarios y otras técnicas, se debe reunir la
informacioén necesaria para obtener una especificacion detallada del nuevo sistema y elaborar el
catdlogo de requisitos detallado, que permitira describir con precisién el sistema de informacién
(identificacién de funcionalidades que ha de proporcionar el sistema, restricciones, fiecuencia de

tratamiento, seguridad y control de accesos, etc.).

En paralelo, mediante ¢l anélisis de los casos de uso se generarén los distintos modclos que servirdn de
base para el disefio posterior (modelo de casos de uso, modelo de datos, de procesos, de clases, de
interaccién de objetos, etc.). Se especificaran, asimismo, todas las interfaces entre el sistema y el
usuatio, tales como formatos de pantallas, dialogos, formatos de informes y formularios de entrada.

Se establecerd el marco general del plan de pruebas, iniciandose su especificacion, que se completard

durante el disefio.

Para facilitar la colaboracion de los usuarios, se-podran utilizar técnicas interactivas, como disefio de
didlogos v prototipos, que permitirdn al usuario familiarizarse con el nuevo sistema y colaborar en la
construccidn y perfeccionamiento del mismo.

4,2.3 Disefio

Inctuye las actividades de diseiio, tanto técnico como funcional, de la solucion aportada, para cubrir
las necesidades detectadas. El disefio de la solucidn incluird fa documentacién necesaria para su

implementacion.

El objetivo es la definicion de la arquitectura del sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar
soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes del sistema de informacion.

A partir de dicha informacion se generardn todas las especificaciones de construccidn relativas al
propio sistema, asi como la descripeidn técnica del plan de pruebas, la definicidn de los requisitos de
implantacién y el disefio de los procedimientos de migracién y carga inicial cuando proceda.

El disefio de detalle del sistema de informacién exige una continua realimentacién durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

Incluye la definicién de los subsistemas de soporte, los cuales contienen los elementos o servicios
comunes al sistema, y de los sistemas a reutilizar o con los que infegrar., También implica el
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establecimiento de las normas y requisitos propios -del disefio \y. construccion, asi como la
identificacién y definicién de los mecanismos genéricos de diseﬁo y. construceidn.

Se realiza ‘el disefio de detalle de los subsistemas espec',lﬁcos del sistema de 1nf01m301on que incluye
el disefio optmnzado de las estructuras de datos, el disefio detatlado del compor tamiento del sistema de
informacién para los casos de uso y el disefio dé la-interfaz de usuario. También se ,espec;f’ ica en
detalle el entorno tecnoldgico y los requisitos de operéiéién administracién, seguridad y control de
acceso del. 31stema de mfounaclon En el caso de que sea necesario, se realiza la deﬁmc:on de un plan
de mlglamon y car ga inicial de datos.

Fmaimente se realiza disefio fisico de datos y se generan todas las espemﬁcacmnes necesarias parala

construccion del sistema de informacion:

A Fijacién de directrices pala fa construccion de los componentes del sistema,
asf como de las estructuras de datos.

-8 - Disehodela inigracién y carga Inicial de datos.
Especiﬁcaciéﬁ del plan de pruebas.

8 - Requisitos de implantacion (formacion de usuarios finales; infraestructura,
etc.).

4.2.4 Construccidn

Incluye las actividades de desarrollo de nuevos programas sobre la arquitectura elegida. Estas
actividades de desarrollo incluirdn la codificacitn en ¢l entorno de la aplicacidn, las prucbas unitarias
de cada uno de los desarrollos, y la documentacién técnica de los mismos. Tamblén se incluyen las
actividades de integracion con otros sistemas existentes. -

En este proceso se genera el cédigo de los componentes del sistema de informacién, se desarrollan
todos los procedimientos de operacion 'y segundad y se elaboran todos los manuales de usnario final y

~ de explotacion.

Con el objétivo de asegurar el correcto funcionamiento del sistema para su posterior implantacion, en
este proceso se realizan las pruebas unitarias, las pruebas de integraciéon de los subsistemas y .
componentes y las pruebas dei sistema, de acuerdo al plan de prucbas establecido.

Asimismo, se define la formacién de usuano ﬁnal y, si plocede se constl uyen los plocedlmtentos de
migracién y carga mma] de datos.

La base pata la- construccion del sistema de informacién son las especificaciones dbte_nidaé de las

“actividades” de disefio, las cuales recogen la informacion relativa al entorno de construccién del
sistema de informacion, la eépqciﬁcacic’m detallada de los componentes y la descripcion de la
estructura fisica de datos, tanto bases de datos como sistemas de ficheros. Opcionalmente, incluye un
plan de integracidn del sistema de informacidn, en el que se especifica la secuencia yor ganizacion de
ta construccion de los dlstmtos componentes
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Mediante la preparacién del entorno de construccion se asegura la disponibilidad de la infraestructura
necesaria para la generacion de] codigo de los componentes y procedimientos del sistema de

informacion.

Una vez configurado el entorno de construccion, se realiza la codificacién y las pruebas de los
distintos componentes que conforman el sistema de informacién:

Pruebas unitarias, prucba por el propio desarrollador de cada médulo o

componente por sepatado:

i Pruebas de integracion, con ¢l objetivo de probar los interfaces entre
componentes ¢ ir incrementando la prueba de los médulos y sistemas.

Una vez construido el sistema de informacién y realizadas las verificaciones correspondientes, se
llevan a cabo la integracion final def sistema de informacion y la ejecucién de las pruebas del sistema,
encaminadas a asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacién en su totalidad, comprobando
tanto las interfaces entre subsistemas y sistemas externos como los requisites, de acuerdo a las
verificaciones establecidas en el plan de pruebas:

B Pruebas del sistema, a realizar sobre el sistema completo mediante las
verificaciones establecidas en el plan de pruebas. El alcance de las pruebas
funcionales y los tipos de pruebas estard en funcién de los requisitos
funcionales y no funcionales. Deberan ser realizadas por petfiles Analistas
con conocimientos de las funcionalidades a desarrollar, apoyados en su caso
por un equipo separado del desariolio.

Se incluye la elaboracién de los manuales de usuario y la especificacion de la formacién necesaria.

En caso de que fueran necesarias, se incluye también la construceion y pruebas de los componentes y
procedimientos relativos a la migracion de datos y a la carga inicial de datos.

Una vez obtenidos los productos software probados y su documentacién asociada, se podré proceder a

su implantacion.
4.2.5 Implantacion

El objetivo principal es la entrega y aceptacion del sistema en su totalidad, y la realizacion de todas las

actividades necesarias pata el paso a produccién del mismo,
La implantacién podré ser un proceso iterativo.

En la definicién del plan de implantacién se deberd tener en cuenta en su caso la estrategia de
transicion del sistema antiguo al nuevo, la participacion del drea de explotacion de Aragonesa de
Servicios Telematicos respecto de las politicas, procedimientos y especificaciones de implantacion, la
realizacién de las prucbas de implantacién, la participacién del wsuario final en las pruebas de
aceptacion, y la implicacién en su caso de los grupos de soporte a la gestién de los servicios y del

mantenimiento de aplicaciones.
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Implica la preparacién de la infraestructura necesaria para configurar el entorno (bases de datos,
servidores de aplicaciones, acceso a los sistemas externos con los que es preciso integrar, etc.), la
1nstalacmn o desplicgue de los componentes y la migracién o carga inicial de datos, cuando proceda.

Imphca tamb1en la 1eal:zacxon al menos de los srgmentes tipos de pr ucbas:

L Pruebas de lmplantacléu asqpladas al despliegue de las aplicaciones sobre
los entornos corporativos del Gobierno de Aragén (INT/DES, PRE, PRO),
de - forma que permitan verificar la correcta realizacién de dichos . -
despliegues. Las pruebas de implantacion cubren un rango muy amplio, qﬁe

‘va-desde la comprobacién de cuaiquier detaile’ de disefio interno hasta
aspectos tales como las comunicaciones. Se debe comprobar que el sistema.
puede gestionar los voliimenes de informacion requeridos, 'se ajusta a los
tiempos de respuesta deseados y que los procedimientos de respaldo,
seguridad e interfaces con ofros sistemas funcionan correctamente. Se debe
verificar también el comportamiento del sistema bajo las condiciones mas
extremas..LasA pruebas de rendimiento permitican garantizar que fos nuevos
servicios tienen un rendimiento adecuado y hacen un uso Gptimo de los

recursos. -

Pruebas de aceptacién a realizar por y para los usuarios. Tienen como

objetivo validar formalmente que ¢l sistema se ajusta a sus necesidades.

Asimismo, se llevaran a cabo las tareas necesarias para la preparacion del soporte y mantenimiento,
siempre.y cuando se haya decidido que éste va a efectuarse. En cualquier caso, es necesario que el
grupo o grupos implicados en el mantenimiento y soporte (servicio de atencién a usuario, servicio de
mantenimiento de aplicaciones, efc.) conozcan el sistema antes de su incorporacién al entorno de’
pxoducmon Para ello serd importante definir el mvel de servicio requerido pm el sistema de

informacion ¥ sus usuar iOS

Fmalmente se realizaran las acc1ones necesarias para el inicio de la produccién.
4.2.6 Soporte post~mq)lantacron

Incluye las actividades de soporte tanto técnico como funcional necesarias para asegurar la estabilidad
de los desarrollos y/o funcionalidades durante el peuodo inmediatamente posterior-a su puesta en

productivo.
4.2.7 Mmﬂeﬁimien'm

Engloba las actividades de sopm te a usuarios y de desarrello orientadas al mantenunlento del

sistema.
El alcance de este servicio incluye las siguientes actividades:

1. Soporte a usuarios: Soporte para la resolucién de incidencias, problemas,
consultas, peticiones y tareas técnicas sobre las aplicaciones, asi como sobre
" el equipamiento hardware y software del servicio.
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2.

Desarrollo: Actividades de desarrollo para el mantenimiento del sistema.
Incluye:

o Mantenimiento correctivo
o Mantenimiento evolutivo y adaptativo

o Mejora de las aplicaciones: mantenimiento preventivo y perfectivo

4.2.7.1 Soporte a usuarios

El adjudicatario debera establecer los niveles de soporte necesarios, buscando rapidez en las respuestas

y el restablecimiento de los servicios lo mas rapido posible para el cliente y usuarios:

Se debera proporcionar un soporte basico que proporcione respuestas rapidas
a peticiones recurrentes.

Se deberd asegurar que los posibles etrores de funcionamiento de las
aplicaciones en explotacion se corrigen con prontitud y de forma adecuada
sin que ello afecte a ningin otro tipe de desarrollo y plan de entregas
establecido.

Incluira el soporte especializado necesario para la preparacion de respuestas
complejas a consultas y peticiones de informacién, como informes o
consultas ad-hoc, extracciones de datos, etc.

Incluira la realizacion de pequefias mejoras o cambios de ganancia rapida o
para soluciones provisionales.

Incluird la realizacidon de tareas técnicas puntuales o periddicas que formen
parte de la explotacién. normal del sistema (parametrizacién técnica,
procesos mensuales, apertura y cietre de ejercicio, apertura de ejercicio,
lanzamiento de procesos a demanda, monitorizacién de procesos diferidos,
etc.). '

Inctuird el soporte para los intercambios de informacion con entidades
externas.

Incluird la realizacién de las pruebas del sistema que resulten necesarias
como consecuencia de incidencias o cambios en las aplicaciones o de
proyectos corporativos de tenovacidn tecnolégica {(cambios en las
infraestructuras, cambios de arquitectura, cambios en el middleware,
actualizaciones y migraciones de bases de datos y de servidores de
aplicaciones, etc.). '

Incluird el mantenimiento y soporte necesario asociado al equipamiento
hardware y software del servicio.
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Las prioridades a la hora de resolver incidencias y peticionies vendign marcadas normalmente por su
impacto y severidad, siendo en todo caso ¢l Instituto Aragonés del Agua el encargado de
establecerlas. ' '

Las respuestas deberan ser claras y completas.
Soporte a usuarios externos

Dentro de los trabajos de asistencia ¢ informacidon al contribuyente previstos en el pliego, se incluiran
los relacionados con ¢l uso de las aplicaciones‘informéticas desarrolladas dentro del contrato y puestas
a disposicién de estos usuarios externos (contubuyentes y entidades smnmlst;admas) para la

realizacion de consultas y trAmites por via telematica.
Soporte a usuarios-internos

Con objeto de asegurar un minimo nivel de respuesta ante todas las necesidades internas de
. sopotte a nivel informdtico, en la plantilla adscrita al servicio se deberd contar con un
téenico informiatico que proporcione un soporte de 2do nivel, con dedicacién. total al
servicio. Adicionalmente, conforme al articulo 13 del presente 'Pliego, el adjudicatario debera
tener a dlSpOSlClOIl del servicio, sm formar parte de la plantilla, un segundo .técnico de
soporte, con dedicacién variable segln las necesidades del servicio, principalmente para
situaciones de sustitucion y tefuerzo. Ambos técnicos de soporte deberan contar con .
formacién minima de técnico de grado superior en mfonnahca y experiencia suficiente en
analisis y desarrollo de aplicaciones (en entorne web) y conocimientos bésicos de sistemas y
redes informdticas. Asimismo, también conforme al articulo 13 del presente Pliego, deberd
adseribir al servicio, sin formar parte de la plantilia y con dedicacion variable segln las
necesidades del servicio, un téenico como responsable de Proyecto de desarrollo con el perfil
minimo de Jefe de Proyecto/Consultor/Arquitecto/Analista, con titulacién universitaria y con
'expeuencla suficiente en andlisis y desarrollo de aplicaciones (en entomo web) y
. conocimientos bésicos de sistemas y ledes mfounatwas asi como en el area de Gestion
Tributaria, '

Esta 'adscripcién de medios personales se realizar4 sin perjuicio de que el adjudicatario adopte las
medidas adicionales oportunas para la resofucion de todas las incidencias'y necesidades que puedan |
acontecer tanto con la operatividad de las aplicaciones de gestién como con los equipos informaticos
del servicio, 1espetando los p]azos y niveles. de servicio acor dados durante la fase de implantacion.

La pmhcnpacmn y funciones del técnico de soporte estaran centradas en la operacion de los ser v101os
atendiendo problemas 'y necesidades que puedan presentrseles a los usuarios mientras hacen uso de
~ servicios, programas o dispositivos. Entre otras, _deberé' verificar y analizar incidencias en los
clementos fisicos y 1égicos, cuémt_iﬂcar su importancia y gravedad y resolverlo o escalarlo en su caso,
realizando ¢l seguimiento de su resolucion: '

Requerird disponer de conocimiento metodolégico, tecnoldgico y de negocio, de las funcionalidades y
condiciones de uso de las -aplicaciones y de las estructuras de datos subyacentes. El objetivo es
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manejar un alto porcentaje de los problemas y necesidades del usuario antes de concluir en la
necesidad de escalarlos al nivel de soporte superior dispuesto por el adjudicatario.

Deberd a su vez transferir el conocimiento necesario al personal encargado de prestar asistencia e

informaci6n a los usuarios externos, en relacion al uso de los servicios telematicos.

4.2.7.2 Desarrollo

Incluye las actividades de desarrollo para el mantenimiento del sistema. La finalidad del proceso de

desarrollo de software es fa produccion eficiente de software conforme a los requisitos y la calidad
acordada, mediante el uso adecuado de la tecnologia, garantizando la calidad del software v de la

documentacion asociada.

Comprende las acciones de gestion de las aplicaciones para:

Resolver incidencias funcionales y técnicas, defectadas por los usuarios
durante el manejo del sistema y que requieren la modificacion/adaptacion de
los programas desarrollados, o las parametrizaciones y/o modificaciones
realizadas en las aplicaciones sin alterar sus especificaciones funcionales
(mantenimiento correctivo). ‘

Cubrir las nuevas funcionalidades de aplicaciones que solicitadas por las
unidades usuvarias permitan agilizar y ‘mejorar su gestidn y sus procesos
(mantenimiento evolutivo).

Adaptar lfas aplicaciones informéticas a las evoluciones y modificaciones del
entorno fisico en el que operan, como cambios en la configuracién del
hardware, software de base, gestores de bases de datos, comunicaciones, etc.
(mantenimiento adaptativo).

Adaptar las aplicaciones informéticas a la evolucion de la legislacion vigente
y a.cambios organizativos (mantenimiento adaptativo-normativo).

Prevenir problemas latentes en las aplicaciones antes de que estos ocurran,
sin cambio en su funcionalidad (mantenimiento preventivo).

Mejorar los pardmetros de calidad, rendimiento, eficiencia o mantenibilidad
de las’ aplicaciones, sin cambio en su funcionalidad (mantenimiento
perfectivo). '

La actividad de desarrollo para ¢l mantenimiento de aplicaciones incluye entre otros aspectos los

siguientes:

Tomar requerimientos y elaborar estudios de viabilidad.
Estimar costes y elaborar planificaciones.
Analizar el impacto de las nuevas peticiones.

Realizar el analisis funcionaf y técnico de la solucion.,
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Elaborar disefios técnicos.
- Actualizar las parametrizaciones,
Integfar con otros sistemas corporativos o sectoriales.

L Deﬁnir ﬁesal'l'ollai' y supervisar los.planes de prucba.

Documental los desauollos y modlﬁcacnones (documentacion de usuario,
técmca y de soporte), ' '
| Formar a usuauos

Planificar y preparar la m;gtacmn de datos

u Implementar las entregas de software y realizar ¢l traspaso a Explotacién en
: ‘ ' las condiciones establecidas, para su implantacién y posterior operacion y
soporte de las aplicaciones.

* Controlar las versiones y a configuracion del soﬂwale
B Dar respuesta a consultas funcionales y técnicas.

| ) Diagnosticar y reselver incidencias correrct'ivasr.
o Detectar y 1'esolvél' pl'qb lemas recurrentes.

Todos los irabajos se realizardn siguiendo las especificaciones técnicas y normas de desarrollo
fijadas por Aragonesa de Servicios Telematicos. Las entregas de software (documentacion y
software) deberan igualmente complir con los estdndares de calidad fijados.

4.2.8 Gestion defl 'cambio

Se incluyen las actividades derivadas de la gestion del cambio habitual en cualquier implementacién o
desarrollo de una herramienta informética o sistema de informacién..-

Se incluyen también denfro de este apartado el diseiio, desarrollo, planificacién e imparticion de la
* formacién-a los usvarios y el establecimiento de medidas y politicas de comunicacién que minimicen

el impacto de la implantacién.
4.2.9 Gestion de la calidad

Se incluyen todas las actividades 011entadas ala gestion y conttol de la calidad de los . trabajos
desauollados de forma que. pemnta asegurar el cumplnmento de los requisitos de calxdad previos a la

entrega del software. -

4.3 Direccion de los trabajos

El TAA, en colaboracién con los servicios informéticos del Gobierno de Aragdn, designars de entre
sus técnicos a quien deba ostentar la Dit‘eCcién de los trabajos.
La Direccion podré recabar del ad_;udlcatauo cuanta informacién sobre la marcha de los trabajos se

‘consldele necesaria. La Dnecc;on de los trabajos serd quien establezea los criterios de trabajo y las
lineas de-actuacion del adjudicatario, aclarard las posibles dudas que surjan y propondra las
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modificaciones que, en ¢ualquier momento y de acuerdo con la marcha de los trabajos, sean necesarias
para garantizar en todo momento la bondad del desarrollo y funcionalidad de ia aplicacién.

4.4 Equipo de trabajo

Para garantizar la correcta comunicacion dentro del proyecto o servicio, se requerira como minimo la
designacion por parte del adjudicatario de una figura de Responsable del Proyecto con experiencia
suficiente en el 4rea de Gestion Tributaria. Este responsable tendrd la vision completa del proyecto o
servicio. Se responsabilizard de su gestion a lo largo de todo el ciclo de vida, incluido el
mantenimiento, de la gestién de los recursos y de los riesgos, y de realizar toda la coordinacién y

seguimiento del mismo.

El adjudicatario deberd aportar adicionalmente personal técnico experimentado en el entorno
tecnolégico y funcional incluido dentro del alcance, con categoria profesional y nivel de
especializacion adecuados a las necesidades planteadas,

Con objeto de asegurar un minimo nivel de servicio ante todas las necesidades de soporte a nivel
informético, en la plantilla adscrita al servicio se deberd contar con un técnico informatico de
soporte, con dedicacién total al servicio, ademés de un segundo técnico, con dedicacion variable
segiin las necesidades del servicio, para situaciones de sustitucién y refuerzo, ambos con formacién
minima de técnico de técnico de grado superior en informética y experiencia suficiente en andlisis y
desarrollo de aplicaciones (en entorno web) y conocimientos basicos de sistemas y redes informaticas,
todo ello sin petjuicio de que el adjudicatario adopte las medidas adicionales oportunas para la
resolucién de todas las incidencias y necesidades que puedan acontecer tanto con la operatividad de
las aplicaciones de gestién como con los equipos informaticos del servicio, respetando los plazos y
niveles de servicio acordados durante la fase de implantacion.

El equipo humano que se incorporara al proyecto o servicio tras la formalizacion del contrato debera
incluir a las personas relacionadas en la oferta adjudicataria, Ante cambios puntuales en la
composicion del mismo el adjudicatario deberd exponer, con una antelacién minima de 15 dias por
escrito y debidamente detallados y justificados, los motivos que suscitan el cambio, acompafiados con
la presentacion de un candidato con una cualificacién técnica y una dedicacion al proyecto o servicio
igual o superior a la de la persona que se pretende sustituir, para su aprobacion por parte del JAA,

Del mismo modo, el IAA podré solicitar cambios en la composicidén de los equipos de trabajo en el
caso de que sea necesaria la variacion del perfil de alguno de sus componentes. Asi mismo podra
requerir la sustitueion del personal asignado al contrato cuando existan razones que lo justifiquen,
cuando no alcanzasen los conocimientos o perfiles exigidos para el desatrollo de los trabajos o por ser
insatisfactorio el desempefio de sus funciones.

Las variaciones en la persona del responsable téchnico del proyecto o del informatico de soporte
asignados al proyecto o servicio por parte del adjudicatario deberdn ser aceptadas por parte del IAA,
con arreglo a sus criterios de seleccion profesional.
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4.5 Lugar dé realizacion de los trabajos

Durante el transcurso de las distintas fases de irabajo el adjudicatario se compromete a mantener
cuantas reuniones de trabajo sean necesarias con fos técnicos del Instituto Aragonés del Agua y de
Alagonesa de Servicios Telematicos al objeto de defir y- anallzeu todos los aspectos necesal ios para

el cotrecto desauollo y mantenimiento de la aplicacion.

Del mismo modo se compromete a 1ealizal plesenclalmente las actuaciones que resulten necesarias o
~ convenienfes a cr 1te| io del Instituto Alagones del Agua especiaimente durante las fases de anslisis y

de implantacién.

El Instituto Aragonés del Agua podré determinar que la ubicacién del técnico de soporte informdtico -
adscrito a la plantilla del servicio esté en las propias dependencias de dicho organismo, -

4.6 Confidencialidad

- El adjudlcatat io queda expresamente obligado a mantenel absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualqulel dato que pudtela conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, espemalmente los de
caracter personal. ‘

El adjudicatario adquiere el compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la documentacién que se le
enfregue para la realizacion de los tzabajos y, con ello, la obligacién de que nila documentacmn ni la
informacion llegue en ningun caso a poder de terceras personas; ‘

En todo caso, el—adjudicatarto sera responsabie de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacién en los términos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13_dé
diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (LOPD), asi como en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se apruebael Reglamehto de desarrollo de-dicha Ley.

- 4.7 Requerimientos de seguridad

El adjudicatario o las petsonas fisicas que actien directa o indirectamente bajo su responsabilidad no
" podrén realizar ninguna accién que comprometa los sistemas de informacién y comunicaciones del
IAA o del Gobierno de Aragén. | ' '

El equipo de trabajo aportado por el adjudicatario tendtd acceso autorizado Gnicamente a aquellos
datos, recursos y dependencias que precisen para el desatrollo de sus funciones.

El adjudicatario esta obligado a cumplir los i‘cquerinﬁentos.de seguridad y continuidad aplicables al
objeto del contrato. Entre otros, se garantizard el cumplimiento de: ' ‘

@ - La legislacion vigente en general y en pamculal cuando se traten datos de
* caracter personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo dela Ley Orgénica 15/1999, de 13

de diciembi‘e,_ de proteccion de datos de caracter personal (LOPD).

o Toda .aquella normativa aplicable al Gobierno de Aragdn como

Admninistracion Pubhca y la que se pueda derivar de la gestién de las

- competencias que asume, como por gjemplo las normativas sectoriales que
puedan existir en ésta materia en los colectivos de Sanidad o Justicia.
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i ﬂ . .:Las normas ISO/IEC 27002 de mejores practicas de seguridad de la
A : informacién e ISO/IEC 27001 de gestion de la seguridad de la informacion,

adaptadas a la estructura administrativa, personal y entorno tecnolégico del
“cliente y aplicadas de forma proporcional a los riesgos reales,

CEI Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 372010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la

.4 Administracién Electronica).

7 Los estandares de seguridad especificos de las tecnologias a utilizar en el

L proyecto.

Tacilitar toda aquella informacién que requiera el IAA y el Gobierno de
*;. Aragén para que pueda dar cumplimiento a la legislacién y normativa

referida en este apartado.

« 8 Implementar las funciones y procedimientos de seguridad necesarias de
' .7 -acuerdo a la politica y procedimientos del IAA y el Gobierno de Aragén y
'_ proporcionar el equipo y los aplicativos necesarios para implementar los

1 estéandares de scguridad en linea con las directrices marcadas por la Oficina
" de Seguridad de Aragonesa de Servicios Telematicos.

: . Implantar Jas indicaciones dadas por los responsables del IAA y el Gobierno
_-» de Aragon en los diferentes ambitos de la seguridad.

., Colaborar en la implantacion de los controles de seguridad que defina el

IAA y el Gobierno de Aragon.

@ . Reportar las incidencias relativas a esta materia, sin petjuicio de su

-7 resolucion,

‘@ .«> Colaborar en el seguimiento, investigacion y diagnéstico de los incidentes de

Al

- seguridad conjuntamente con los responsables del TAA y el Gobierno de

st Aragln,

e,

E:j - Identificar y notificar vulnerabilidades de seguridad que no estén cubiertas

. por la aplicacién de actualizaciones de seguridad de los sistemas.

8 - Trabajar;-de forma proactiva, evaluando e informando de los riesgos que
pueden suponer los cambios realizados en la infragstructura, modificaciones
en el servicio, ete.

El adjudicatario se compromete explicitamente a informar y formar al equipo de trabajo aportado
en las obligaciones que de tales dimanan, asf como a proporcionar los medios necesarios para
satisfacer cualquier tipo de requerimiento de obligado cumplimiento.
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4.8 Calidad ﬂe los trabajos

El adjudicatario deberd adoptar de forma efectiva las medidas de control de calidad comprométidas
para optiniizar la actividad desarrollada durante la ejecucién de los contratos y asegiu‘ar la calidad del
software entlegado conforme a las directivas establecidas por Alagonesa de Servicios Telematicos y ¢l
IAA, garantizando que los nuevos servicios cumplen los 1equlsltos y estdndares estlpulados tienen un

rendimiento y seguridad adecuados y hacen un uso optuno de los recursos.

_ Duiante la e_]ecuclén del contrato, el pelsonal -del IAA podla superv1sar la correcta gjecucién de la .-
' prestacion, y en su caso, instar al adjudicatario a que adopte las acciones correctoras necesatias. Para
ello, el adjudicatario deberd per mitir el acceso a sus instalaciones donde se estén llevando a cabo los
7 tlabajos y facilitar la documentacion y la realizacion de cualquier accidn dir igida a constatal el grado,
de avance y/o la calidad en la ejecucion del contrato.

A_ragonesa de Servicios Telemdticos, por su parte, podré establecer controles de calidad y acciones de
- aseguramicnto de la calidad de la actividad -desarrollada. En concreto, Aragonesa de Setvicios
Telematicos asegurari la calidad en las entregas de desarrollos de Sofﬁ_wat’e antes de su paso al
entorno de produccién, conforme a las politicas y estandares definidos y a través de los
procedimientos y hel:l:amientas implantados, devolviendo Ia versién como “no aceptada” si no cumple

los requisitos minimos preestablecidos,

4.9 Transferenma tecnologlca

Dm ante la ejecucwn de los trabajos derivados del Acuetdo Marco, el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas demgnadas por el TAA la informacién y documentacion
que éstas sollclten para disponer de un pleno couocmuento téenico de las circunstancias en que se
desarrollan los tlabajos asi como de los eventuales ploblemas técnicos que puedan planteaise y de las
tecnologias, métodos y heuam;entas utilizados para resolverlos. ' '

4.10 Documentacion de los trabajos .

Como parte de los trabajos derivados del contrato, el adjudicatario se compromete a génerar toda la
" documentacién que sea aplicable, la-cual deberd ser entregada en el formato electiémco que se

determine para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

El TAA determinard si la documentacmn aportada debe ser mejmada completada ampliada 6
elaborada de otro modo para su 1116]01 aplovechqnuento porlaor gmnzacmu

4 11 Recepeion de los tr aba]os

La entrega de los trabajos serd efectiva cuando:
u Se hayan finalizado todos los trabajos incluidos dentro del alcance.
8 Sehaya Val}dadp-la funcionalidad pdr el cliente_.

' m El producto software se haya sometido a pruebas técnicas de calidad y
comportamiento. '
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" Se hayan definido los pardametros y valores de referencia para la
monitorizacién de la calidad del servicio.

B Se haya verificado y validado la entrega todos los productos resultantes de
los trabajos.

Se entiende por entregables los elementos desatrollados en el proyecto que conforman las salidas del
ciclo de vida y que constituyen componentes fundamentales del proyecto o servicio o del producto
software objeto de desarrollo, en los que dicho producto software sera un entregable més del proyecto.

Como parte de los trabajos objeto del contrato, ¢l adjudicatario se compromete a generar toda la
documentacién que sea aplicable como resultado de la prestacién de los servicios, la cual deberd ser
entregada en el formato electrénico que se determine para facilitar el tratamiento y reproduccion de fos

mismos.

Se verificara y validara la entrega de la documentacién que resulte durante el proceso de desarrolio

del proyecto o servicio:
u Estudios Previos
Catélogo de requisitos detallados

a Analisis funcional (descripcion funcional, casos de yso, diagramas de
estados, modelo conceptual de datos, sistemas externos, etc.)

B Disefio funcional y téenico (arquitectura, soluciones técnicas utilizadas,
patrones de disefio, modelos de datos, interfaces, diagramas de clases, de
secuencia, ete.)

a Planes de pruebas funcionales
Resultados del plan de pruebas funcionales
Configuracion de las pruebas de rendimiento

& Requerimientos minimos de instalacién

1

Plan de gestién del cambio (material de comunicacién y formacién,
presentaciones, material divulgativo, etc.)

B Informe de situacién e incidencias

8 Documentos de seguimiento (planificaciones, actas de reunion, informes de
seguimiento, etc.)

Se verificard y validara igualmente la entrega final de los productes resultantes de los trabajos de

desarrollo:
H Fuentes: programas, sctipts, archivos de instalacion y configuracion, ete.

Documentaciones téenicas y funcionales (catdlogo de requisitos, disefio
funcional y técnico, modelo de datos, manual de instalacién, manual de
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operacién/explotacion, release notes, manuales de usuario, material de
formacion, etc.) ‘

En el caso'de que ¢l adjudicatario utilice como parte del producto desarrollado libretfas pertenecientes
frameworks propios de desatrollo, estard igualmente obligado a entregar el cédigo fuente de dichas
librerfas junto con la documentacién que corresponda. -

“En general, se exigird como entregable toda la informacion necesaria para la correcta instalacién,
, opelacmn ‘uso, mantenumento y monltouzamon de los smtemas desarrollados.

Toda Ia documentacmn debera entregarse actuallzada. El TIAA definir4 si la documentacion aportada
debe ser mejorada, completada, ampliada 6 claborada de otro modo pata su ‘mejor aprovechamiento -
por la organizacion. '

Aragonesa de Servicios Teleméticos asegurard la calidad en las entregas de desarrollos de
Software antes de su paso al entorno de producci6n, conforme a las politicas y estdndares definidos y

(33

a través de los ‘procedimientos y herramientas implantados, devolviendo Ja versién como “no

aceptada” si no cumple los 1'equisitos minimos preestablecidos.

Las entregas de software (documentacion y soﬁwate) deberén cumpln con los estandares de
calidad ﬁjados por Aragonesa de Servicios Telematicos, pudiendose 1eahza1 vahdacmnes ¥ pruebasr

del tipo siguiente:

-8 - Validacidn del estilo de codificaciéon (uniforme, claro y ajustado a
estandares). ' )

B Prucbas unitarias y de ‘regresion automatizadas que 'pcrmit_an validar el
- correcto funcionamiento de los médulos de la aplicacion, asegurau'do que las
modificaciones realizadas en el proyecto no mﬂuyen negativamente en otlas '
pattes 0 mddulos relacionados de la- aphcacmn sobre todo en’ el caso de
proyectos evolutlvos

A Comprobacién automatizada de la eficiencia, mantenibilidad, portabilidad,
fiabilidad, usabilidad v accesibilidad (WAIW3C) de las aplicaciones
mediante el andlisis esttico del codigo fuente v otros mecanistmos.

= Prucbas funcionales automatizadas para verificar que el producto entregado
cumple con los qulllSltOS y necesidades establecidos, mediante el uso de
heuamlentas que permitan la grabacién y almacenamlento de pruebas de
usuario para postériores pruebas de regresion y para su ejecucion y
certifi icacion en distintos entornos.’ ‘

B Pruebas.de.stress para el aseguramiento de que el software cumple con las

' exigencias de rendimiento y cargas de trabajo, mediante herramientas que
permitan comprobar y analizar el comportamiento y la disponibilidad de la
aplicacion bajo condiciones criticas.
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R Monitorizacién técnica de aplicaciones, para obtener informacién del
funcionamiento y consumo de recursos de la aplicacién en el tiempo y
detectar las causas de los errores una vez producidos.

B Pruebas de seguridad automatizadas, como la explotacién de
vulnerabifidades tipicas de las aplicaciones Web, y verificacién de checklists
‘asociadas a la normativa de desarrollo seguro de software basadas en guias
de esténdares y metodologias (OWASP, OSSTMM).

En concreto, ¢l producto software se someterd a las validaciones y pruebas técnicas de calidad y
comportamiento siguientes:

a Pruebas de carga. El proveedor debera preparar el plan de pruebas conforme
a las especificaciones técnicas de AST para la herramienta Apache IMeter
2.11 (JRE 1.7.0).

L Pruebas de calidad y seguridad de cédigo con la herramienta SonarQube
4.5.2 (cliente SonarQube Runner 2.4). El conjunto concreto de reglas a
aplicar en la validacion sera facilitado previamente por AST al proveedor.

Para fa correcta monitorizacion del sistema desarrollado se exigira dentro del entregable una pagina de
test basica que permita validar su correcto funcionamiento.

4.12 Aplicacion de penalidades por demora

Fl adjudicatario se responsabilizara de que la prestacién de los servicios objeto del contrato se efectiie
en el tiempo y lugar previstos y con la calidad requerida, quedando exento de culpa en aquellos casos
en que dicha prestacién no hubiera sido posible por causa debidamente justificada.

Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al adjudicatario,
el TAA podréa conceder prorroga por un tiempo igual al tiempo perdido.

Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo de ejecucion total o parcial establecido en el contrato, el IAA podra optar por
la resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades por demora.

4,13 Devolucion del servicio

A la finalizacién del contrato o con la anterioridad que el TAA decidiese, el adjudicatario deberéd
facilitar Ia tral_lsiéi(’m del servicio -de soporte y mantenimiento de la aplicacion corporativa si se
produjese por cualquier causa un cambio de proveedor, estando obligado a ofrecer toda la ayuda
necesatia en la transferencia de conocimiento a las terceras partes que el JAA designase.

Esta transmision de responsabilidades tendra que planificarse y llevarse a cabo de manera que evite
cualquier problema en la prestacion de los servicios. En todo caso, el adjudicatario saliente entregara
al TAA toda la infortacién, documentos y datos relacionados con los servicios que estaban prestando.

1
En patticular, se definird el marco adecuado para el traspaso de los servicios o sistemas desarrollados
al equipo destinatario del soporte, mantenimiento y monitorizacion de las aplicaciones. La
transferencia debera contemplar tanto ¢l conocimiento tacito como el explicito, por lo que deberan de
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contemplarse las sesiones de transferencia de conocimieiito necesarias entre el adjudicatario y el
equipo de soporte,. mantenimiento y monitorizacion, asi como la disponibilidad por parte del
adjudicatario para prestar soporte telefénico ante dudas durante ¢l periodo de traspaso y al menos
durante un periodo no inferior a UN MES inmediatamente posterior a dicho traspaso.

El'adjudicatario debera aportar en este caso un plan para dicha transferencia, que incluira al menos:
relacion de la documentacion y del conocimiento a tra'ﬁéferir, tanto a nivel téenico como funcional,
requerimientos que deber cumplir el receptor (perfil, conocimientos previos, etc.), ‘estrategia 0

" método recomendado para el traspaso (patalelo, wmkshops equlpos mixtos, etc.), y. marco temporal |
para el tlaspaso :

El conocimiento a fransferir contemplara entre otros: informacién de la situacion actual det servicio,.
explicacion de la documentacién entregada, infraestructura hardware y software, “instalacion del
entorno para el mantemmlento, cwdencmies de acceso, base de datos de conocnmento paaa Ia

. resolucién de mcldenclas y procedimientos operativos asociados,

Durante la transferencla se evaluard la calidad de la documentacién entregada y la necesidad de
mejorarla o completarla con informacién adicional.

4.14 Garantia de los-trabajos

Con carécter general el adjudicatario deber garantizar por un_periodo de DOS ANOS los productos
derivados del contrato, a contar desde ‘la recepcion o conformidad.de los mismos, obligindose a
realizar durante dicho petiodo los cambios necesarios péra solventar las deficiencias detectadas
imputables al propio adjudicatauo si ast lo solicita el 1AA, y a proporcionar ¢l soporte técnico
telefomco y presencial que pudiera llevar asociada la resolucion de dlchas deﬁclenclas

Dicha garantia incluiré la subsanacion de ervores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto, asi.
como la conclusién de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

Todos lo$ problemas de rendnmento debrdos a la falta de optnmzaclon se coueguan tamblen con
car go a la garantia.

Los produc_tos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos deberan entregarse de

conformidad con lo exigido en este pliego.

4.15 Propiedad de los trabajos

Todos los informes, estudios y documentos; asi como las’ iicencias, productos, subproductos y
aplicaciones informaticas elaborados por el contratista como resultado de los trabajos realizados seran

propiedad del TAA, Cjuién podra reproducirlos, publicarlos y divuigatlog total o parcialniente, sin que
- pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

De la misma fonna los fichercs fuente de la aplicacién seran pzopledad del IAA quien podird
modificarios para ampliar y/o mejorar la funcionalidad implementada.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
‘consecuencia de la gjecucion del presente contrato pudieran correspondetle, y no podré hacer ninglin
uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
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condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa del [AA,

5. DESCRIPCION DE. PERFILES

Los perfiles de los participantes en los equipos de trabajo deberan adaptarse y dimensionarse de
acuerdo a las caracteristicas particulares de cada proyecto, actividad o servicio.

A continuacién se especifican de forma genérica los conocimientos previos, las funciones, tareas o
responsabilidades y la experiencia minima asociadas a los siguientes perfiles/categorias utilizados
como referencia para realizacién de los trabajos objeto del presente pliego:

1. Jefe de Proyecto (JP)

Consultor / Especialista Informatico (CO)

Analista / Analista Funcional (AN)
Analista Programador {AP)

Programador (PR)

b

. Técnico de soporte

Para ello se han tomado como referencia los perfiles establecidos en METRICA Versién 3 y las
categorias profesionales del Modelo de Referencia de Funciones Informaticas para la Contratacién
(MRFI-C), del Ministerio de Administraciones Publicas. '

La experiencia y conocimientos concretos que deberdn poseer los profesionales en cada uno de estos
perfiles se establecerdn en todo caso a nivel especifico, en base al entorno particular en el que han de
desarrollar su actividad, definido en el presente pliego.

5.1 Jefe de Provecto (JP)

Realiza la supervision, control y coordinacion de los recursos asignados al proyecto y la consecucion
de los objetivos. '

Realiza la estimacidn del esfuerzo necesario para llevar a cabo ¢l proyecto, selecciona la estrategia de
desarrollo, determina la estructura del mismo seleccionando los procesos que lo integran, fija el
calendario de hitos y entregas y establece la planificacién del proyecto. Es el encargado de dirigir el
proyecto, realizando las labores de seguimiento y control del mismo, revision y evaluaciéon de
resultados v coordinacién del equipo de proyecto. Se ocupa también de la gestién y resolucién de
incidencias que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto asf como de la actualizacion de la
planificacién inicial. Entre sus funciones se encuentran la elaboracién de Jos informes de seguimiento
y el archivo de la documentaci6n de gestidn del proyecto una vez que éste ha finalizado.

Conocimientos previos
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Conoce ¢n profundidad el sistemna en que trabaja y posee conocimientos del -

area de negocio del proyecto que le permiten tener un lenguaje comian con

- los usuvarios.

Debe tener el conocimiento suficiente y la éﬁperiencia en gestién de grupos
humanos y administracién de proye‘ctds como para guiar de una manera
eficaz a los miembros del equipo de trabajo, establecer la adecuada relacitn
con el 4red usuaria y mantener correctamente fos canales de comunicacion
con los elementos decisivos de la organizacién, ‘

Tareas/Responsabilidades -

. Puede realizar ias asignadas al Analista Funcional.

Es responsable de la organizacion, del desarrollo y control pel';hallelite del
proyecto, supervisando el ajuste a los programas y objetivos iniciales
establecidos, Desarrolla el plan de trabajo y elabora informes periodicos de
avance. '

Gestiona la capacidad del equipo de trabajo.

Estableceé‘una comunicacién efectiva con los usuaribs/clientes finales y

supervisa la comunicacién-que seestablezca a niveles inferiores.

Identifica problemas, desarrolla soluciones y recomienda dcciones.

‘Garantiza la calidad de los productos finales.

~ Proponeal ciielite Ia aprobacién de los hitos establecidos en ¢ proyecto,

solicitando su concurso en caso necesario para el tratamiento de asuntos

extraordinarios.
Propone la patticipacion de expertos funcionales.
Planifica y organiza la formacién de usuarios.

Dirige la elaboracion de propuestas u ofertas'y pl'esehtel_ci011es divulgativas
del Sistema, o

Experiencia previa para la capacitacion c¢n el puesto

Minimo de 5 aitos de ‘expériencia en [Sroyéctos TICy
Minimo de 3 afios con éategorl’a de Jefe de Proyecto o

Minimo de 5 aifos acumulando las categorias de Jefe de Proyecto y Analista
Funcional. . .

5.2 Consultor / Especialista Informético (CO)

Su principal funcién es asesorar en las cuestiones sobre fas que tienen un conocimiento especializado

‘y sobre su aplicacion e integracién en la organizacion.
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Tiene un mayor conocimiento de las tltimas tecnologias y su aplicacién en el ambito de los sistemas
de informacién. Colabora en la evaluacion de distintas alternativas tecnoldgicas y participa en la
validacion y seleccion de la solucién més adecuada para el sistema a desarrollar, aportando su opinién
experta, pericia o conocimientos relativos a los requisitos del negocio, técnicos y de usuario que han
de tenerse en cuenta en el desarrollo de un sistema de informacion.

Cuentan con una vision mds. precisa de la tecnologia existente en la actualidad en la organizacién o
que sc valora incorporar, en cuanto a sus requerimientos técnicos, entorno e infraestructura que
precisan, implantacién, integracion con otros sistemas existentes, configuracién y pruebas. Apottan su
conocimiento y experiencia practica a la hora de valorar alternativas tecnolégicas para el sistema de
informacién, participando activamente durante su implantacién y puesta en produccion.

Conocimientos previos
E Domina la metodologia de andlisis y diagndstico de situaciones de negocio.

Conoce en profundidad el sistema en que trabaja y es un experto en el area
de negocio del proyecto, manteniéndose al dia por medio de cursos, lecturas,

etfc.

B Amplios conocimientos del estado actual y tendencias de las TIC sobre todo
en el sector en que desarrolla su labor.

Tiene conocimientos del entorno del proyecto que le permiten evaluar sus
posibilidades técnicas y los minimos necesarios de informética general para
desarrotarlas.

Domina la metodologia de desarrolio de sistemas en todas sus fases.

Tareas/Responsabilidades

Responsable de un proyecto, establece con el cliente los objetivos a largo
plazo, planifica y realiza el seguimiento.

L Es el responsable de obtener informacién del usuario para realizar el Plan de
Sistemas. '

Responsable de la elaboracién del plan de sistemas y del disefio conceptual.
Establece las orientaciones principales, elabora partes y supervisa ¢l trabajo
del equipo.

L Apoya al equipo en los primeros contactos con el cliente. Prepara y participa
en las reuniones iniciales.

o Revisa el disefio funcional y lo presenta al cliente para su aprobacidn.
B Planifica y organiza la formacién de usuarios, prestando su apoyo y
supervisién.

i Dirige y elabora propuestas. Es el responsable de realizar presentaciones del

sistema.
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Experiencia previa para la capacitacion en ¢l puesto
B - Minimo de 5 aiios de expm'iencia en proyéctos TIC y

] Minimo de 3 afios con categoria de Consulto: en funciones zelamonadas con
su especuahdad

5.3 Analista / Analista Funcional (AN)

La responsabilidad de los Analistas’es elaborar un catalogo detallado de requisitos y Ia dAeﬁnicién de
" los casos de uso que permita describir con precision las funcionalidades del sistema de informacién y
su comﬁortamiento, para [o cual mantendrén entrevistas y sesiones de trabajo con los responsables de
la organizacién y usuarios, actuando de interlocutor entre éstos y ¢l equipo de proyecto en fo que a
requerimientos se refiere. Estos requisitos permiten a los ‘analistas elaborar los distintos modelos que
sirven de base para el disefio, obteniendo los'modelos de datos y de procesos en el caso del analisis
estructurado’y los modelos de clases e inferaccion de objetos en analisis otientado a objeto. As1 misino
réalizan la especnﬁca(:lon de las inter faces entre el sistema y el usuario:

Conocimientos
m  Los lequeudos para el Anahsta Pr ogmmadcu

a Posee conocnmentos de informadtica genexal que penmten 1dent1f' icary
afrontar los problemas de _1nteg1ac10n con otros campos o entornos técnicos.
| Domina la metodologia de desarrollo de sistemas.
] Conoce los conceptos basicos del drea de negocio del proyecto.

Tareas/Responsabilidades

®  Puede realizar las asignadas al Analista Ploglamadm ¥, en casos de elevada
complejldad técnica, de Ploglamadoz

B Dirige y supervisa‘al cmuunto asignado de analistas programadores y
programadores, responsabilizindose de la consecucmn de’ objetwos a corto
plazo.

H Obtiene informacién para la realizacién o mejora de médulos. Mantiene

relacién con usuarios finales y con el responsable funcional del proyecto.

B Evalia'y diseiia diferentes estrategias tecnolégicas para la consecucién de
los objetivos maximizando la eficiencia de los trabajos.”

H Reahza el disefio funcional y técnico del sistema o de modulos en sistemas
complejos

" Revisa el disefio detatlado de médulos y la programacién del equipo,
comprobando que los programas se adecuan a los requisitas.

Mantiene el conocimiento de las relaciones entre los diferentes médulos,
aplicaciones y setvicios involucrados en el proyecto.
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Analiza incidencias.
Define, planifica y realiza la prueba del sistema y la conversion.

Participa en la elaboracion y realizacion de presentaciones divulgativas del
Sistema.

Elabora la documentacién técnica y de utilizacion del sistema.

Ejecuta los planes de implantacion una vez aprobado para comprobar la
calidad de los programas, individualmente y en su conjunto.

Determina los métodos mas adecuados para implantar y probar el sistema

disefiado en la préctica.
Forma al personal usuario y de operacién del sistema.
Implanta el sistema. Demuestra su operacion.

Estudia y aplica las medidas requeridas para mantener el sistema, acorde a
las nuevas necesidades de la entidad. Perfecciona el mismo.

Experiencia previa para la capacitacion en el puesto

Minimo de 3 aios con categoria de Analista o

Minimo de 4 afios acumulando las categorfas de Analista y Analista
Programador. '

5.4 Analista Programador (AP)

Tiene los conocimientos requeridos para el Programador y puede realizar las tareas de un analista -

téenico y de un programador.

Conocimientos

H.

Los requeridos para el Programador.

Tiene los conocimientos del entorno del proyecto que le permiten evaluar
sus posibilidades técnicas y los necesarios de informatica general para

desarrollarlos.

Conoce funcionalmente el mddulo o mddulos del sistema.

Tareas/Responsabilidades

Puede realizar las tareas de un Analista técnico y de un Programador.

Obtiene informacién del usuario en colaboracion con su superior para la
realizacién de modulos del sistema.

Colabora en el diseiio funcional y técnico de mddulos con un cierto grado de

supervision.
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" Asigna ta1eas a muy corto plazo aunao dos personas y supervisa la
programacion.

Experiencia previa para la capacitacion en el puesto
®.  Minimo de 3 afios con categoria de Analista Programador o

a Minimo de 4 afios acumulando fas categorias de Programador y Analista
Programador.

55 Programador (PR)

La participacién y funciones de. los plogaamadcnes son concletas y limitadas a los p:ocesos de .
Construceidon y Mantemnnento de Sistemas de Informacion,

La funcion del programador, miembro del equipo de proyecto, es construir el codigo que daré lugar al
producto- resultante en base al disefio técnico realizado por el analista o analista programador,
" generando tamblen el codigo asociado a los procedimientos de migracién y carga inicial de datos.

Igualmente se encarga de la 1eahza010n de las pruebas umtauas y paltlclpa en la$ pruebas de coijuito
de la apllcaclon

Conocumentos

o Posee los conocimientos necesarios del entorno 16gico del proyecto para
desarrollar su trabajo diario. Muy especializado en labores de constmccmu
de programas y en las therramientas que la facilitan.

= Tiene conocimientos generales sobre sistetnas de mformacnon Yy
: metodologias de desarrollo.

B . Conoce estandares de prograinacion.
Tareas/Responsabilidades

B

o Elabora el diseiio deta[lado de programas con un elevado gr ado de
supervision.

| Codifica, revisa y realiza la prueba unitaria de los programas.

B No participa directamente, pero atiende a fas incidencias que surgen durante
la prueba del sistema o durante la conversion de datos. '

8 Realiza ¢l seguimiento de las incidencias que se le asignan.
8 Evalia y analiza cambios con un elevado grado de supervisién.
Experiencia previa para la capacitacién en el puesto

B Minimo de 3 afios desarrollando tareas de programacién.
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5.6 Téenico de soporte

La participacion y funciones de los téenicos de soporte informéticos son concretas y limitadas a los
procesos de soporte a la operacion de los servicios, responsable de los problemas y necesidades que
puedan presentérseles a los usuarios mientras hacen uso de servicios, programas o dispositivos.

Se encarga de prestar soporte de nivel técnico basico y/o de primera linea (o front-end).

Su funcidn ¢s reunir toda la informacién del cliente y determinar la incidencia mediante el anafisis de
los sintomas y la- determinacién del problema subyacente. Prestar asistencia sobre el catdlogo de
posibles soluciones disponibles. Manejan problemas simples de resolucion sencilla, haciendo' uso
herramientas de gestién. Esto incluye métodos de resolucién de problemas como la Verificacion de
incidencias en los elementos fisicos, resolucién de problemas de usuario y contrasefia, verificacion de
la instalacién/configuracién apropiada de hardware y software, y asistencia mediante la navegacién de
mentis de aplicacién. El personal a este nivel tiene un conocimiento entre basico y gencral del
producto o Servicio y no siempre ha de tener la competencia necesaria para resolver problemas
complejos. En ocasiones requiere muy buen conocimiento de los productos, de sus funcionalidades y
condicignes%ie uso. El objetivo es manejar un alto porcentaje de los problemas del usuario antes de

concluir en 1a necesidad de escalar la incidencia a un nivel superior.

Conocimientos
E ) Posee los conocimientos funcionales y técnicos necesarios sobre entorno
l6gico del proyecto para desarrollar su trabajo diario. Muy especializado en
.'-= la labor de sopotte a usuarios y en las herramientas que fa facilitan.
el . . . . ‘.,
a Tiene conocimientos generales sobre sistemas de informacion.
8 Conoce protocolos de atencion telefénica y procedimientos para el registro,

: clasificacidn y escalado de incidencias.

Tareas/Resbonsahi[idades

Ayudar a resqlver los problemas que puedan presentarseles a los usuarios,
mientras hacen uso de servicios, programas o dispositivos.

n Proporciona soporte técnico basico con un elevado grado de supervision.

B Registrar y analizar el problema, clasificarlo, cuantificar su importanciay
gravedad y resolverlo o escalarlo en su caso, realizando el seguimiento de su
resolucion.

Experiencia previa para la capacitacién en el puesto

B Minimo de 2 afios desarroflando tarcas de atencion telefonica y asistencia

‘técnica basica.
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" ANEXO 2.

Mejoras propuestas a cuenta del adjudicatario
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SOBRE N° 2: REFERENCIAS TECNICAS Y PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA

MEJORAS A REALIZAR A CUENTA DEL CONTRATISTA

Fdo.-
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' ANEXO 3

Medios materiales adicionales a adscribir al servicio,
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SOBRE N° 2: REFERENCIAS TECNICAS Y PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DIRECTA DE MEINOS MATERIALES

Los medios materiales aquf relacionados se consideran perinanentemente asociados a las instalaciones incluidas en el
servicio de colaboracion en las tareas de gestion y recanudacion del ICA. Estos medios se encontrardn perthanentemente
disponibles en lus oficinas integrantes del servicio, no relacionéndose en este cuadro cualquier otro medio que pueda ser
susceptible de uso ocasional en el servicio.

a de de 2.

Fdo.-
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